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B Red Hat 


This Product Appendix (which includes Exhibits applicable to 
specific Red Hat Products) contains terms that describe the 
parameters and govern your use of Software Subscriptions and 
Support Subscriptions. This Product Appendix does not apply to Red 
Hat hosted or on-line subscription offerings. When we use a 
capitalized term in this Product Appendix without defining it in this 
Product Appendix, the term has the meaning defined in the 
Agreement to which this Product Appendix applies, either the Red 
Hat Enterprise Agreement set forth at 
httpo:/www.redhat.com/agreements or, if applicable, a mutually 
signed agreement between Client and Red Hat. In the event of a 
conflict, inconsistency or difference between this Product Appendix 
and an Exhibit to this Product Appendix, the terms of the Exhibit 
control. 


Red Hat may modify or update this Product Appendix either by 
posting a revised version of this Product Appendix at 
http://www.redhat.com/agreements, and/or by providing notice using 
other reasonable means. If you do not agree to the updated terms 
then, (a) the existing Product Appendix will continue to apply to Red 
Hat Products you have purchased as of the date of the update for 
the remainder of the then-current Subscription term(s); and (b) the 
updated or modified terms will apply to any new purchases or 
renewals of Red Hat Products made after the effective date of the 
updated terms. 


This Product Appendix does not apply to generally available open 


source projects such as www.wildfly.org, www.fedoraproject.org, 
www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org, 


В настоящем Приложении по продуктам (которое включает 
Дополнения, применяемые к конкретным Продуктам Red Hat) 
содержатся положения, которые описывают параметры 
использования вами Подписок на ПО и поддержку и регулируют 
это использование. Настоящее Приложение по продуктам не 
действует в отношении подписок Red Hat, предлагаемых Ha 
основе хостинга или интернет-доступа. Когда в настоящем 
Приложении по продуктам используется термин с заглавной 
буквы, без сопровождающего его определения в настоящем 
Приложении по продуктам, он имеет значение, определенное в 
Соглашении, к которому применяется настоящее Приложение по 
продуктам, или в Соглашении Red Hat Enterprise, изложенном на 
веб-сайте по адресу http://www.redhat.com/agreements, или, если 
применимо, в соглашении, подписанном Клиентом и Red Hat. В 
случае разночтений, несоответствий или различий между 
настоящим Приложением по продуктам и Дополнением к 
настоящему Приложению по продуктам преимущественную силу 
имеют условия Дополнения. 


Red Hat может изменить или обновить настоящее Приложение по 
продуктам, размещая настоящее Приложение по продуктам в 
новой редакции по адресу http://www.redhat.com/agreements 
и (или) направив уведомление другими разумными способами. 
Если вы не согласны с новыми условиями, то (а) существующее 
Приложение по продуктам будет продолжать действовать в 
отношении Продуктов Red Hat, приобретенных вами на дату 
обновления, в течение оставшегося на тот момент срока 
(оставшихся сроков) Подписки; и (6) обновленные или 
измененные условия будут действовать в отношении любых 
новых приобретений или продлений сроков пользования 
Продуктами Red Hat, которые произведены после даты 
вступления в силу новых условий. 


Настоящее Приложение по Продуктам не действует в отношении 
таких общедоступных проектов с открытым исходным кодом, как 
www.wildfly.org, www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com, 


okd.io Ansible Project Software or other community projects. 


1. Subscription Services 


1.1 Unit Definitions. Fees for Subscription Services are based on 
metrics that are referred to as “Units”. Table 1.1 below defines 
the various Units that are used to measure your use of 
Software Subscriptions. The specific Units that apply to the 
various Software Subscriptions are contained in the Order 
Form(s) applicable to your purchases and in the Exhibit(s). 


www.gluster.org, www.centos.org, okd.io, Программное 
Обеспечение для Проектов Ansible или других некоммерческих 
проектов. 


1. Услуги по подписке 


1.1 Определения Компонентов. Платежи за услуги по 
подписке основаны на показателях, называемых 
«Компоненты». В таблице 1.1 ниже приведены определения 
Компонентов, которые применяются для измерения 
использования вами Подписок на ПО. Конкретные 
Компоненты, которые применяются к различным Подпискам 
на ПО, содержатся в Формах заказа, относящихся к вашим 
покупкам, а также в Дополнениях. 


ТаЫе 1.1 

Unit Software Subscription 
Unit Definitions 

Соге is (а) а physical processing core located in a CPU or (b) a virtual processing core within a virtual machine 
or supporting a container, in each case, that contains or executes the Software. 

Core Band a group of processing Cores (e.g. 2, 4, 16 or 64). 

Customer User your and your Affiliates’ third party end users with access to the Software. 

Deployment means an installation of a single Quay Enterprise registry using a single shared data store. 


Employee User 


your and your Affiliates’ employee users acting on your behalf (including your independent contractors and 
those of your Affiliates) who are able to access the Software. 


Full Time Equivalent or FTE 


the sum of (a) the total number of full time faculty plus one third of the part time faculty and (b) the total 
number of full time staff plus one half of the part time staff. 


GB of RAM a gigabyte of processing memory that contains or executes the Software. 

Managed Node each and every Node managed by the Software. “Node” means a Virtual Node, Physical Node, device or 
other instance of software. 

Module use of the Software to manage one System, Virtual Node or Physical Node. 


Physical Node 


a physical system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a 
server, work station, laptop, blade or other physical system, as applicable. 
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Power IFL (Integrated Facility 
for Linux) including PowerVM 


a processor core on an IBM Power system that is activated and contains or executes all or a portion of the 
Software. 


Socket 


a socket occupied by a CPU. 


Socket-pair 


up to two Sockets. 


Storage Band 


an amount of Storage (measured in terabytes “TB” and/or petabytes “РВ”), where “Storage” is the total 
(absolute) capacity of storage available to each instance of the Software. 


System 


a system which contains or executes all or a portion of the Software including, without limitation, a server, 
work station, laptop, virtual machine, container, blade, node, partition, appliance or engine, as applicable. 


System on a Chip or SOC(s) 


a single integrated circuit that includes the major components of a computer and is generally recognized as 
а system оп a chip. 


System z IFL (Integrated : р г т . 
Facility for Linux) a mainframe CPU that is activated and contains or executes all or a portion of the Software. 
vCPU a physical CPU, in whole or in part, which is assigned to a virtual machine or container which contains or 


executes all or a portion of the Software. 


Virtual Node or Virtual Guest 


an instance of the Software executed, in whole or in part, on a virtual machine or in a container. 


Таблица 1.1 
ИЕ Подписка на Программное Обеспечение 
Определения Компонентов 
это (а) физическое процессорное ядро, расположенное в ЦПУ, или (b) виртуальное процессорное 
Ядро ядро, расположенное в виртуальной машине или поддерживающее контейнер, которое в каждом из 
случаев содержит или запускает Программное Обеспечение. 
Пакет Ядер это группа процессорных Ядер (например, 2, 4, 16 или 64). 


Пользователь-клиент 


Ваши и Ваших Аффилированных Компаний и конечные пользователи — третьи лица , имеющие 
доступ к Программному Обеспечению. 


Развертывание 


означает установку одного реестра Quay для Предприятий посредством одного хранилища данных 
с общим доступом. 


Пользователь-сотрудник 


Ваши и Ваших Аффилированных Компаний работники-пользователи , действующие от Вашего 
имени (включая Ваших независимых подрядчиков и независимых подрядчиков Ваших 
Аффилированных Компаний), которые могут осуществлять доступ к Программному Обеспечению. 


Штатные Сотрудники (ЕТЕ) 


совокупность (а) общего числа штатных сотрудников профессорско-преподавательского состава и 
трети внештатных сотрудников профессорско-преподавательского состава, а также (6) общего 
числа штатных сотрудников и половины внештатных сотрудников. 


ГБ оперативной памяти 


гигабайт памяти, содержащей или исполняющей Программное Обеспечение. 


Управляемый Узел 


каждый из Узлов, управляемых Программным Обеспечением. «Узел» означает Виртуальный Узел, 
Физический Узел, устройство или иной экземпляр программного обеспечения. 


Модуль 


использование Программного Обеспечения для управления одной Системой, Виртуальным Узлом 
или Физическим Узлом. 


Физический Узел 


физическая система, которая содержит или исполняет Программное Обеспечение целиком или 
частично, включая среди прочего сервер, рабочую станцию, ноутбук, сверхкомпактный сервер или 
другую физическую систему, в зависимости от того, что применимо. 


Power IFL (Комплексное 
Оборудование для Linux) с 
PowerVM 


ядро процессора в системе IBM Power, которое было активировано и содержит или исполняет 
Программное Обеспечение целиком или частично. 


Сокет 


сокет, занимаемый ЦПУ. 


Пара Сокетов 


не более двух Сокетов. 


Объем Хранилища 


размер Хранилища (измеряется в терабайтах (ТБ) и (или) в петабайтах (NB)), где «Хранилище» — 
общий (абсолютный) размер хранилища, доступный для каждого экземпляра Программного 
Обеспечения. 


Система 


система, которая содержит или исполняет Программное Обеспечение целиком или частично, 
включая среди прочего сервер, рабочую станцию, ноутбук, виртуальную машину, контейнер, 
сверхкомпактный сервер, узел, раздел, устройство или подсистему, в зависимости от того, что 
применимо. 


Оборудование для Linux) 
Системы 2 


Система на Кристалле | отдельная интегральная схема, которая включает основные компоненты компьютера, как правило, 
(SOC) именуемая «системой на кристалле». 
IFL (Комплексное 


центральное процессорное устройство мейнфрейма, которое было активировано и содержит или 
исполняет Программное Обеспечение целиком или частично. 


vCPU 


физическое центральное процессорное устройство (или его часть), назначенное виртуальной 
машине или контейнеру, которое содержит или исполняет Программное Обеспечение целиком или 
частично. 


Виртуальный Узел 
Виртуальный Гость 


или 


экземпляр Программного Обеспечения, исполняемый целиком или частично на виртуальной машине 
или в контейнере. 
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1.2 Use of Subscription Services. 1.2 


(a) Basis of the Fees. While you have Subscriptions entitling (а) 
you to receive Subscription Services for a Red Hat Product, 
you are required to purchase the applicable Software 
Subscriptions and Support Subscriptions in a quantity equal 
to the total number and capacity of Units of that Red Hat 
Product from the commencement of your use or 
deployment of such Red Hat Product(s). For Add-On 
Subscriptions, you must purchase a quantity equal to the 
total number and capacity of Units that receive the 
associated Subscription Services. For purposes of counting 
Units, Units include (a) non-Red Hat Products if you are 
using Subscription Services to support or maintain such 
non-Red Hat Products and (b) versions or copies of the 
Software with the Red Hat trademark(s) and/or logo file(s) 
removed. The fees are for Subscription Services; there are 
no fees associated with the Red Hat Software licenses. An 
instance of a Red Hat Universal Base Image by itself (e.g., 
not combined or used with Red Hat Products) is not 
considered a Unit unless such instance receives or uses 
Subscription Services. 


(b) Supported Use Cases. Subscription Services are provided (b) 
for Software only when used for Supported Use Cases as 
described in the table below and the Exhibits to this Product 
Appendix. The Supported Use Case(s) associated with a 
Red Hat Product also determine the type of Subscription 
that is required. If your use of any aspect of the Subscription 
Services is contrary to or conflicts with a Supported Use 
Case, you are responsible for purchasing the appropriate 
Subscription(s) to cover such usage. For example, if you 
are using a Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription 
on a System that is a server, you are obligated to purchase 
Red Hat Enterprise Linux Server Subscription Services. 


Table 1.2(b): Supported Use Cases 


Использование Услуг по подписке. 


Основание Платежей.Несмотря на то, что у Вас есть 
Подписки, дающие Вам право получать Услуги по 
Подписке на Продукт Red Hat, с начала использования 
или с момента развертывания таких Продуктов Red Hat 
Вы обязаны приобрести соответствующие Подписки на 
Программное Обеспечение и Подписки на Поддержку в 
количестве, равном общему количеству и пропускной 
способности Компонентов такого Продукта Red Hat. В 
отношении Подписок на Надстройки Вы обязаны 
приобрести количество, равное общему количеству и 
пропускной способности Компонентов, для которых 
оказываются соответствующие Услуги по Подписке. Для 
целей подсчета Компоненты включают в себя 
(а) Продукты, созданные не Кеа Hat, если Вы 
пользуетесь Услугами по Подписке для поддержки или 
обслуживания таких Продуктов, созданных не Red Hat, и 
(b) версии или копии Программного Обеспечения, в 
которых товарные знаки и (или) файлы логотипов Red Hat 
удалены. Платежи взимаются за Услуги по Подписке, за 
лицензии на Программное Обеспечение Red Hat платежи 
не взимаются. Экземпляр Универсального Базового 
Образа Red Hat сам по себе (например не объединенный 
или не используемый с Продуктами Red Hat) не считается 
Компонентом, если только такой экземпляр не получает 
или не использует Услуги по Подписке. 


Поддерживаемые Варианты Использования.Услуги 
no Подписке предоставляются для Программного 
Обеспечения только при использовании в рамках 
Поддерживаемых Вариантов Использования, описанных 
в таблице ниже и в Дополнениях к настоящему 
Приложению по продуктам. Поддерживаемые Варианты 
Использования, связанные с Продуктом Red Hat, также 
определяют тип требуемой Подписки. Если Ваше 
использование любого аспекта Услуг по Подписке 
не соответствует или противоречит Поддерживаемому 
Варианту Использования, то Вы несете ответственность 
за приобретение соответствующих Подписок для оплаты 
такого использования. Например, если Вы используете 
Подписку на Настольную Red Hat Enterprise Linux на 
Системе, являющейся сервером, то Вы несете 
обязательства по приобретению Услуг по Подписке на 
Серверную Red Hat Enterprise Linux. 


Use Case Name Supported Use Case 


Hardware Capacity Limitations and Examples 


Supported only for server class hardware used for 
Edge Server distributed computing excluding deployments in a data 
center, purpose built hosting facility or public cloud. 


Physical and virtual server class instances, 
typically connected to data sources from Endpoints 
or Gateways and optionally connected to cloud and 
data center resources. Server class hardware and 
systems with up to 1-2 physical sockets, more than 
8 cores per socket, over 32G of memory. 


Edge Gateway 


devices via one or multiple cloud- cellular- LAN 
connections. Excludes deployments in a data 
purpose built hosting facility or public cloud. 


Supported only for non-server class hardware used for 
distributed computing, typically connecting to Endpoint 
systems and devices to aggregate them. Gateways 
provide a secure bi-directional interconnect between the IT 
enterprise datacenter and to the individual endpoint 


Devices include non-server hardware such as the 
Intel NUC with mobile or desktop class processors, 


or WiFi Intel Celeron & i3 - i7 CPUs. 


center, 


Edge Endpoint 


or public cloud. 


Supported for non-server class hardware at the endpoint | Devices include single purpose system on chip 
with lightweight, low cost, single purpose devices such as | (“SoC”), system on module (“SoM”) boards, Atom 
systems on chip or module, connecting loT and other | class processors directly receiving input from a 
sensor and data gathering systems. Excludes | data generating source(s) including human 
deployments in a data center, purpose built hosting facility | interfacing devices such as kiosks and retail POS 


devices. 


Disaster Recovery 


Supported only on Systems or Physical Nodes used 
intermittently for disaster recovery purposes such as 
systems receiving periodic backups of data from 
production servers, provided those disaster recovery 


Not applicable. 
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systems have the same Service Levels (as set forth in the 
Subscription Appendix, Section 2.3(d)) and configurations 
(e.g. Socket-pairs, Virtual Guests, Cores). The Disaster 
Recovery Use Case does not include the execution of 
active workloads. 


Backup and Archival 


Supported only for Software used for backup or archival 
purposes. 


Off-line storage devices. 


Solely to support the Software contained in the Red Hat 


create logic by analyzing large data sets. 


Developer Support Developer Support Subscriptions for Teams for | Not applicable. 
for Teams 

Development Uses. 

Solely to support applications that (a) include or access a 
Al/ML data warehouse and (b) use techniques which learn or | Not applicable. 


Таблица 1.2(b) «Поддерживаемые Варианты Использования» 


Наименование 
Варианта 
Использования 


Поддерживаемый Вариант Использования 


Ограничения Пропускной Способности 


Оборудования и Примеры 


Пограничный 
Сервер 


Поддерживается исключительно для оборудования 
серверного класса, используемого для 
распределенных вычислений, за исключением 
развертываний в центре обработки данных, на объекте 
с оборудованием целевого назначения или в 
публичном облаке. 


Физические и виртуальные экземпляры 
серверного класса, подключенные, как 
правило, к источникам данных с Терминалов 
или Шлюзов, а также (дополнительно) к 
ресурсам облака или центра обработки данных. 
Оборудование и системы серверного класса не 
более чем с 1-2 физическими сокетами, более 
чем 8 ядрами на сокет, более 32 ГБ памяти. 


Пограничный Шлюз 


Поддерживается исключительно для оборудования 
несерверного класса, используемого для 
распределенных вычислений и подключенного, как 
правило, к системам Терминалов и устройствам для их 


сбора.Шлюзы обеспечивают безопасное 
двунаправленное взаимное подключение между 
центром обработки данных ИТ-предприятия и 


индивидуальными конечными устройствами через 
одно или несколько облачных, сотовых, LAN или Wi-Fi 
подключений. Исключает развертывания в центре 
обработки данных, на объекте с оборудованием 
целевого назначения или в публичном облаке. 


Устройства включают в себя несерверное 
оборудование, например Intel МОС с 
процессорами мобильного или настольного 
класса, Intel Celeron и ЦПУ 13-17. 


Пограничный 


Поддерживается для оборудования несерверного 
класса, установленного на терминале с легковесными 
недорогими устройствами узкого назначения, 
например системами на кристалле или модуле, 
соединяющего Интернет вещей и прочие датчики и 


Устройства включают в себя платы систем на 
кристалле (system оп chip, “SoC”), систем на 
модуле (system on module, “ЅоМ”) узкого 
назначения, процессоры атомного класса, 
получающие данные непосредственно от 


Обучение (ML) 


методики обучения или создания последовательности 
операций путем анализа больших наборов данных. 


Терминал 
системы сбора данных. Исключает развертывания в | источников формирования данных, включая 
центре обработки данных, на объекте | устройства, взаимодействующие с человеком, 
с оборудованием целевого назначения или в | например терминалы самообслуживания и 
публичном облаке. устройства точек розничных продаж. 
Поддерживается только на Системах или Физических 
Узлах, используемых время от времени для целей 
аварийного восстановления, таких как системы, 
получающие периодические резервные копии данных 
с производственных серверов, при условии что такие 
Аварийное системы аварийного восстановления имеют 
Не применяется. 
Восстановление одинаковые Уровни Обслуживания (как установлено в 
разделе 2.3(d) Приложения о Подписках) и 
конфигурации (например, Пары сокетов, Виртуальные 
Гости, Ядра). Вариант Использования Аварийного 
Восстановления не предусматривает осуществление 
активных нагрузок. 
Резервное Поддерживается исключительно для Программного 
Копирование и | Обеспечения, используемого для целей резервного | Не подключенные к сети устройства хранения. 
Архивирование копирования и архивирования. 
Исключительно ля поддержки Программного 
Коллективная д ддер рогр 
Обеспечения, включенного в Коллективные Подписки 
Поддержка для Не применяется. 
на Поддержку для Разработчиков Red Hat, 
Разработчиков 
предусматривающие Использование для Разработки. 
z Исключительно для поддержки приложений, которые 
Искусственный д ддер р р 
(а) включают в себя хранилище данных или 
Интеллект (А!) / 
Машинное осуществляют к нему доступ и (6) используют | Не применяется. 
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(с) Development and Production Uses. This Section 1.2(с) (с) Использование для Разработки и Производства. В 


describes four types of Activities (Demonstration Activities; настоящем разделе 1.2(с) описаны четыре вида 
Individual Coding and Testing Activities; Multi-User Деятельности (Демонстрационная Деятельность; 
Development, Test апа Integration Activities; апа Деятельность no Индивидуальному Программированию и 
Deployment Activities). As described in Table1.2(c), each of Тестированию; Деятельность no Многопользовательской 
the Activities is categorized as either a Development Use ог Разработке, Тестированию и Интеграции; а также 
а Production Use, based on the Red Hat Product to which Деятельность по Развертыванию). Kak описано в 
the Activities are associated. For example, Multi-User таблице 1.2(c), каждый из видов Деятельности 
Development, Test and Integration Activities is а соотносится либо с Использованием для Разработки, 
Development Use for Red Hat Enterprise Linux but a либо с Использованием для Производства, в зависимости 
Production Use for Red Hat Middleware. “Development от Продукта Red Hat, с которым связана та или иная 
Use" consists of the Activities set forth т Table 1.2(c) below Деятельность. Например, Деятельность по 
based оп the Red Hat Product lines; and also includes Многопользовательской Разработке, Тестированию и 
creating software that functions аз an extension to or an Интеграции является Использованием для Разработки 
integration with а Red Hat Product (e.g. OpenShift operator в отношении Red Hat Enterprise Linux, но Использованием 
or Ansible integrations). “Production Use” consists of those для Производства в отношении Программного 
Activities identified as Production set forth in the Table Обеспечения Промежуточного Слоя Red Hat. 
below and any use other than for Development Use. These «Использование для Разработки» включает в себя 
defined terms are used т numerous Red Hat Product Use виды Деятельности, указанные в таблице 1.2(с) ниже, в 
Cases in the attached Exhibits. Notwithstanding anything to зависимости от семейства Продуктов Red Hat, a также 
the contrary, Development Use and Production Use both включает в себя создание программного обеспечения, 
exclude Unauthorized Subscription Services Uses. функционирующего в качестве расширения или 


интеграции с Продуктом Red Hat (например, оператор 
OpenShift или интеграции с Ansible). «Использование 
для Производства» включает в себя виды Деятельности, 
указанные в таблице ниже в качестве Производственных, 
а также любые варианты использования, отличные от 
Использования для Разработки. Эти определения 
используются в прилагаемых Дополнениях для множества 
Вариантов Использования Продуктов Red Hat. Невзирая 
на какие-либо положения об обратном, ни Использование 
для Разработки, ни Использование для Производства 
не предусматривают Несанкционированное 
Использование Услуг по Подписке. 


Table 1.2(c): Development апа Production Uses 


Red Hat Enterprise Linux and 
associated products (Exhibit 1.A) 
All other Red Hat Products 
(Exhibits 1.B, 1.C, 1.D and 1.E) 


Development Use Development Use Development Use Production Use 


Development Use Development Use Production Use Production Use 


Таблица 1.2(с) «Использование для Разработки и Производства» 


Red Hat Enterprise Linux n Использование для Использование для Использование для топопьзование 
ни ar Nias Разработки Разработки Разработки ЛЯ 
(Дополнение 1.А) Производства 
Все прочие Продукты Red Использование для Использование для Использование для йепопльзонание 
Hat (Дополнения 1.В, 1.C, P botik P borki n для 
1.D n 1.E) азраоо азраоо роизводотва Производства 
(d) Support Levels. You agree not to use Software (d) Уровни поддержки. Вы соглашаетесь не использовать 
Subscriptions with support service levels (e.g. Standard Подписки на ПО с более высокими уровнями поддержки 
and/or Premium) higher than the support levels (e.g. Self- (например, Standard и (или) Premium), чем 
support and/or Standard) you have purchased. For приобретенные вами уровни поддержки (например, Self- 
example, clusters of systems all require the highest level support и (или) Standard). Например, все кластеры систем 
support for that given cluster. требуют высочайшего уровня поддержки для такого 
кластера. 


(е) Transferring Subscriptions. You may transfer, migrate ог (е) Передача Подписок. Вы можете передавать Подписки 


otherwise move Software Subscriptions provided you are Ha ПО, переводить или переносить их другим способом, 

accountable for the number and types of Units associated при условии, что являетесь ответственным за количество 

with the Software Subscriptions. и типы Компонентов, связанных с Подписками Ha ПО. 
Приложение по Продуктам 1 Стр. 5 из 42 Февраль, 2021 г. 


(Английский) 


1.3 


1.4 
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Scope of Use of Subscription Services. The Agreement 
(including pricing) is premised on the understanding that 
you will use Subscription Services only for your internal use 
(which may include Affiliates). Your internal use may 
include running a web site and/or offering your own 
software as a service, provided that such use (a) does not 
include a distribution, sale or resale of any of the 
Subscription Services and (b) provides as the primary 
component of the web site or service a material value 
added application other than the Subscription Services. 
However, providing the Subscription Services to, or using 
them for the benefit of, a third party (for example, using 
Subscription Services to provide hosting services, 
managed services, Internet service provider (ISP) services, 
or third party access to or use of the Subscription Services) 
is a material breach of the Agreement. 


Use by Contractors. Subscription Services may be used 
by third parties acting on your behalf, such as contractors 
or outsourcing vendors provided (i) you remain fully 
responsible for all of your obligations under the Agreement 
and this Product Appendix and for the activities and 
omissions of the third parties and (ii) in the case of a 
migration to a third party cloud or hosting provider, you are 
qualified for and comply with the terms of the Red Hat Cloud 
Access program as set forth in Section 3 below. 


Unauthorized Use of Subscription Services. Any 
unauthorized use of the Subscription Services is a material 
breach of the Agreement, such as (a) only purchasing or 
renewing Subscription Services based on some, but not all, 
of the total number of Units, (b) splitting or applying one 
Software Subscription to two or more Units, (c) providing 
Subscription Services (in whole or in part) to third parties, 
(d) using Subscription Services in connection with any 
redistribution of Software and/or (e) using Subscription 
Services to support or maintain any non-Red Hat Software 
products without purchasing Subscription Services for each 
such instance (collectively, “Unauthorized Subscription 
Services Uses’). 


Subscription Start Date. Unless otherwise agreed in an 
Order Form, Subscription Services will begin on the earlier 
of the date you purchase or first use the Subscription 
Services. 


End User and Open Source License Agreements. The 
Red Hat Products are governed by the EULAs set forth at 
www.redhat.com/licenses/eulas. Software Subscriptions 
and Subscription Services are term-based and will expire if 
not renewed. This Agreement establishes the rights and 
obligations associated with Subscription Services and is not 
intended to limit your rights to software code under the 
terms of an open source license. 
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Объем использования Услуг по подписке. 
Соглашение (включая цены) основано на том понимании, 
что вы будете пользоваться Услугами по подписке только 
для своих внутренних целей (включая Аффилированных 
лиц). Ваши внутренние цели могут включать 
поддержание веб-сайта и(или) предложение своего 
собственного программного обеспечения в качестве 
услуги при условии, что такое использование (а) не 
предусматривает распространение, продажу или 
перепродажу любых Услуг по подписке и (b) 
предоставляет как основной компонент веб-сайта или 
службы приложение, представляющее собой 
дополнительную материальную ценность, отличную от 
Услуг по подписке. Однако предоставление Услуг по 
подписке какому-либо третьему лицу или их 
использование в пользу какого-либо третьего лица 
(например, использование Услуг подписки для 
предоставления услуг размещения (хостинга), 
управляемых услуг, услуг провайдера (поставщика) услуг 
Интернета, либо доступ третьего лица к Услугам по 
подписке или использование третьими лицами Услуг по 
подписке) составляет существенное нарушение 
Соглашения. 


Использование подрядчиками. Услуги по подписке 
могут использоваться третьими лицами, действующими 
от вашего имени, такими как подрядчики или 
независимые поставщики, при условии, что (i) вы по- 
прежнему полностью отвечаете по всем вашим 
обязательствам по Соглашению и Приложению по 
продуктам за все действия и бездействие третьих сторон 
и (1) в случае переноса к стороннему облачному и 
хостинговому провайдеру вы соответствуете 
требованиям для участия в программе Облачного 
доступа Red Hat и соблюдаете условия этой программы, 
определенные в Разделе 3 ниже. 


Несанкционированное Использование Услуг по 
Подписке.Любое несанкционированное использование 
Услуг по Подписке является существенным нарушением 
Соглашения, в частности (а) приобретение или 
продление Услуг по Подписке для некоторых, но не для 
всех Компонентов, (6) разделение Подписки на 
Программное Обеспечение на два и более Компонента 
либо ее применение к двум и более Компонентам, 
(с) предоставление Услуг по Подписке (целиком или 
частично) третьим лицам, (4) использование Услуг no 
Подписке в связи с любым повторным распространением 
Программного Обеспечения и (или) (е) использование 
Услуг по Подписке для поддержки или обслуживания 
любого Программного Обеспечения, не являющегося 
продуктом Red Hat, без приобретения Услуг по Подписке 
для каждого экземпляра такого продукта (далее в 
совокупности — «Несанкционированное 
Использование Услуг по Подписке»). 


Дата начала подписки. Если иное не согласовано в 
Форме заказа, срок действия Услуг по подписке начнется 
в более раннюю из следующих дат: дата приобретения 
или дата первого использования вами Услуг по подписке. 


Лицензионное соглашение для конечного 
пользователя и лицензионное соглашение на 
открытый исходный код. Использование продуктов 
Вед Наї регулируется Лицензионными соглашениями для 
конечного пользователя (EULA), изложенными по адресу 
www.redhat.com/licenses/eulas. Подписки на ПО и Услуги 
по подписке действуют в течение определенного срока и 
по его истечении прекращают действие в случае его 
непродления. Настоящее Соглашение устанавливает 
права и обязанности, связанные с Услугами по подписке, 
и не ограничивает ваши права на код ПО в соответствии 
с условиями лицензии на открытый исходный код. 
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Red Hat Software Subscription Bundles. Red Hat offers 
combinations of Software Subscriptions with 
complementary feature sets and price discounts 
(“Bundle(s)”). The basis of the fees for these Bundles is the 
combined use of such Software Subscriptions on a single 
Unit. When any of the combined Software Subscriptions are 
used independently from the Bundle, the fees for such 
independent usage will be Red Hat’s standard fees 
associated with the Unit for the particular Software 
Subscription. 


Usage Related Information. As part of the Subscription 
Services, information related to use of the Software may be 
transmitted to Red Hat. That information may be used for 
purposes of providing support and upgrades, optimizing 
performance or configuration, minimizing service impacts, 
identifying and remediating threats, troubleshooting, 
improving the offerings and user experience, responding to 
issues and for billing purposes pursuant to the Agreement. 
Additional details related to the type of information collected 
and the methods by which you may opt out of the data 
collection are provided in the specific Red Hat Product 
documentation. 


Subscription Service Support Terms 


Trials and Evaluations. Red Hat may offer Trial and/or 
Evaluation Subscriptions for trial or evaluation purposes 
and not for Production Use. Trial or Evaluation 
Subscriptions may be provided with limited or no support 
and/or subject to other limitations. If you use the Trial or 
Evaluation Subscription(s) for any purpose other than trial 
or evaluation, you are in violation of this Agreement and are 
required to pay the applicable subscription fees for such 
use in accordance with Section 1 above, in addition to any 
and all other remedies available to Red Hat. 


Developer Subscriptions. Red Hat may offer Developer 
Subscriptions for Development Use and not for Production 
Use. Developer Subscriptions may be provided with limited 
or no support and/or subject to other limitations. If you use 
the Developer Subscription(s) for any purpose other than 
Development Use, you are in violation of this Agreement 
and are required to pay the applicable subscription fees for 
such use in accordance with Section 1 above, in addition to 
any and all other remedies available to Red Hat.. 


2.2.1 Red Hat Developer Subscription for Teams. Red Hat 


Приложение по Продуктам 1 


Developer Subscription for Teams provides access to 
Software for numerous Red Hat Products (excluding Red 
Hat OpenShift Container Platform), on a self-supported 
basis only for Development Use on up to 25,000 Physical 
or Virtual Nodes. You may purchase Support Add-ons for 
certain Red Hat Products contained in the Red Hat 
Developer Subscription for Teams. 
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Пакеты Подписок на ПО Red Hat. Red Hat предлагает 
пакеты Подписок на ПО с бесплатными наборами 
функциональных возможностей и с скидками с цены 
(«Пакеты»). Платежи за эти Пакеты основываются на 
совместном использовании таких Подписок на ПО на 
одном Компоненте. Если любые из объединенных 
Подписок на ПО используются независимо от Пакета, то 
платежи за такое независимое использование будут 
соответствовать установленным Red Hat стандартным 
платежам, связанным с Компонентом, для конкретной 
Подписки на ПО. 


Сведения об Использовании.В рамках Услуг по 
Подписке информация, относящаяся к использованию 
Программного Обеспечения, может передаваться в Red 
Hat. Согласно условиям Соглашения, такие сведения 
могут быть использованы для предоставления 
поддержки и обновлений, оптимизации 
производительности и конфигурации, снижения влияния 
на услуги, выявления и устранения угроз, поиска и 
решения проблем, улучшения предложений, повышения 
удобства использования, реагирования на проблемы и 
выставления счетов. Дополнительная информация о 
типах собираемых сведений и способах отказа от сбора 
данных представлена в соответствующей документации 
по Продуктам Red Hat. 


Условия поддержки Услуг по подписке 


Пробные и Ознакомительные Версии.Веа Hat может 
предложить Пробную и (или) Ознакомительную Подписку 
для целей ознакомления с продуктом, исключающих 
Использование для Производства. Пробные или 
Ознакомительные Подписки могут предоставляться 
с ограниченной поддержкой или без поддержки и (или) 
предусматривать иные ограничения. При использовании 
Пробных или Ознакомительных Подписок для любых 
иных целей, кроме ознакомления, Вы нарушаете 
настоящее Соглашение n должны уплатить 
соответствующие платежи за подписку с таким 
использованием в соответствии с положениями 
раздела 1 выше, что не исключает применение любых и 
всех иных средств правовой защиты, доступных Red Hat. 


Подписки для Разработчиков.Кеа Hat может 
предлагать Подписки для Разработчиков, которые 
предусматривают Использование для Разработки и 
исключают Использование для Производства. Подписки 
для Разработчиков могут предоставляться 
с ограниченной поддержкой или без поддержки и (или) 
предусматривать иные ограничения. При использовании 
Подписок для Разработчиков для любых иных целей, 
кроме Использования для Разработки, Вы нарушаете 


настоящее Соглашение и ДОЛЖНЫ уплатить 
соответствующие платежи за подписку с таким 
использованием в соответствии с положениями 


раздела 1 выше, что не исключает применение любых и 
всех иных средств правовой защиты, доступных Веа Наї. 


Коллективная Подписка для Разработчиков Веа Наї. 
Коллективная Подписка для Разработчиков Red Hat 
обеспечивает доступ к Программному Обеспечению 
множества Продуктов Red Hat (не включая Контейнерную 
Платформу Red Hat OpenShift) исключительно по 
принципу самостоятельной поддержкиы и для 
Использования для Разработки на не более чем 25 000 
Физических или Виртуальных Узлов. Вы можете 
приобрести Надстройки Поддержки для определенных 
Продуктов Red Hat, включенных в Коллективную 
Подписку для Разработчиков Кеа Наї. 
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Support from a Business Partner. If you purchase 
Software Subscriptions that include support provided by an 
authorized Red Hat Business Partner (not by Red Hat) then 
Section 2.3 does not apply to you and you should work with 
your Business Partner to obtain support services. Section 
2.3 only applies if you have purchased Software 
Subscriptions with Support provided by Red Hat. 


Support from Red Hat. 


Development Support. Certain Software Subscriptions 
include Development Support. “Development Support" 
consists of assistance with architecture, design, 
development, prototyping, installation, usage, problem 
diagnosis and bug fixes, in each case, for the applicable 
Software when used for Development Use. Requests for 
deployment and maintenance assistance and/or assistance 
for Production Use are not included within the scope of 
Development Support, but may be available on a consulting 
basis under the terms of a separate agreement. 


Production Support. Certain Software Subscriptions 
include Production Support. “Production Support” 
consists of assistance with installation, application testing, 
usage, problem diagnosis and bug fixes, in each case, for 
the applicable Software when used for Production Use. 
Production Support does not include assistance with (i) 
code development, system design, network design, 
architectural design, optimizations, tuning 
recommendations, development or implementation of 
security rules or policies, (ii) third party software made 
available with Red Hat Software, (iii) software on the 
supplementary, optional or Extra Packages for Enterprise 
Linux (“EPEL”) channels and/or (iv) preview technologies. 


Support Coverage. Support is provided in the English 
language but may be available in other languages based 
on available resources. Red Hat does not provide support 
for (a) any underlying infrastructure or for any third party 
products; (b) Software that (i) you (or a third party) have 
modified or recompiled, (ii) is running on hardware or 
platforms that are not Supported Configurations or (iii) is not 
running in its Supported Use Case. You are responsible for 
testing the Software before deploying it т your 
environment, backing up your systems on a regular basis 
and having those backups available if needed for support 
purposes. Except as otherwise expressly stated, Support 
does not include data migration or data recovery support. 


Service Level Guidelines. Red Hat will use commercially 
reasonable efforts to provide Support at one or more of the 
following support levels, depending on the Red Hat 
Product: Self-support, Standard or Premium, as set forth at 
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla. 
After the initial response to a support request, Red Hat will 
provide status updates on the issue consistent with the 
update guidelines applicable to the Severity Level (which 
may be downgraded to a lower Severity Level during the 
course of resolving the support request) until the issue is 
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Поддержка от Делового партнера. Если вы 
приобретете Подписки на ПО, включающие поддержку, 
оказываемую авторизованным Деловым партнером Red 
Hat (но He Red Hat), To Раздел 2.3 к вам не применяется, 
и для получения услуг по поддержке вам следует 
обращаться к своему Деловому партнеру. Раздел 2.3 
применяется к вам, только если вы приобретете Услуги 
на ПО с поддержкой, оказываемой компанией Red Hat. 


Поддержка от Red Hat. 


Поддержка Разработки. Определенные Подписки на 
Программное Обеспечение включают в себя Поддержку 
Разработки. «Поддержка Разработки» заключается в 
содействии в отношении архитектуры, проектирования, 
разработки, создания прототипов, установки, 
использования, диагностики проблем и исправления 
ошибок соответствующего Программного Обеспечения в 
рамках Использования для Разработки. Запросы на 
содействие в развертывании и обслуживании и (или) при 
Использовании для Производства не включены в объем 
Поддержки Разработки, но могут быть доступны в форме 
консультаций по условиям отдельного соглашения. 


Поддержка Производства. Определенные Подписки на 
Программное Обеспечение включают в себя Поддержку 
Производства. «Поддержка Производства» 
заключается в содействии в отношении установки, 
тестирования приложений, использования, диагностики 
проблем и исправления ошибок соответствующего 
Программного Обеспечения в рамках Использования для 
Производства. Поддержка Производства не включает 
содействие (i) в отношении разработки кода, системного 
проектирования, сетевого проектирования, 
архитектурного проектирования, оптимизации, 
рекомендаций по настройке, разработки или внедрения 
правил или политики в отношении безопасности, 
(ii) программного обеспечения третьих лиц, 
предоставленного вместе с Программным Обеспечением 
Red Hat, (iii) программного обеспечения 
вспомогательных, дополнительных каналов и каналов 
Добавочных Пакетов для Enterprise Linux (Extra Packages 


for Enterprise Linux, “ЕРЕЁ”) и(или) (iv) технологий 
предварительного просмотра. 
Охват поддержки. Поддержка оказывается на 


английском языке, но может быть доступна на других 
языках, в зависимости от доступных имеющихся 
ресурсов. Вед Наї не предоставляет поддержку (а) ни для 
какой базовой инфраструктуры или продукции третьих 
лиц; (б) ПО, которое (i) вы (или третья сторона) 
модифицировали или перекомпилировали, (ii) работает 
на оборудовании или на платформах, которые не 
являются Поддерживаемыми конфигурациями, или (iii) 
работает не в рамках своего Поддерживаемого варианта 
использования. Вы отвечаете за тестирование ПО перед 
его установкой в своей среде, регулярное резервное 
копирование своих систем и наличие этих резервных 
копий, если они потребуются для поддержки. Если прямо 
не указано иное, Поддержка не распространяется на 
перенос и восстановление данных. 


Руководства по Уровням Обслуживания. Red Hat 
прилагает коммерчески разумные усилия для оказания 
Поддержки на одном из следующих уровней или более, в 
зависимости от Продукта Red Hat: Самостоятельная 
Поддержка, Стандартный или Премиальный, как указано 
по адресу 
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla. 

После первоначального ответа на запрос на поддержку 
Red Hat информирует о состоянии проблемы в 
соответствии c принципами информирования, 
применимыми к Степени Серьезности (которая может 
быть снижена до более низкой Степени Серьезности в 
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resolved or the parties agree оп an alternative update 
schedule. 


Obtaining Support. To receive Support, you must provide 
Red Hat with sufficient information to validate your 
entitlement to the relevant Support. Certain Support is 
provided only during Red Hat’s local standard business 
hours. You may contact Red Hat through your designated 
Support Contacts. You may designate up to the number of 
contacts described at 
https://access.redhat.com/support/offerings/production/co 
ntacts based on the number of Standard and Premium 
Software Subscriptions you have purchased (other than for 
Academic Edition Customers with Campus Wide 
Subscriptions which are based on the number of FTEs). 


Software Subscription Lifecycle. During the life cycle of 
Software, the scope of Software Maintenance and Support 
evolves and, after a number of years, we discontinue 
Software Maintenance and Support for older versions of 
Software. The life cycle for Software Maintenance and 
Production is described at 
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.ht 
ml and, in certain instances, in the Exhibit(s). For certain 
versions of Software, you may purchase Extended Update 
Support (“EUS”) and/or Extended Life Cycle Support 
(“ELS”) Add-On Subscription(s) to extend your Subscription 
Services as further described at 
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/, 


provided EUS Subscriptions are included in certain 
Software Subscriptions. 
Cloud Access: Deploying Software 


Subscriptions in a Public Cloud 


Enabling Eligible Subscriptions for use іп a Public Cloud. 3.1 Активирование 


You may enable Eligible Subscriptions for use in a Vendor's 
Cloud under the Cloud Access program if you (a) have a 
sufficient number of Eligible Subscriptions to enable and (b) 
enable those subscriptions via the Red Hat Subscription 
Management Customer Portal 
(https://access.redhat.com/management/cloud). For Eligible 
Subscriptions that you enable for use in a Vendor’s Cloud, the 
Unit of measurement will be the Unit as set forth in Section 1.2 
in the Red Hat Cloud Access Reference Guide set forth at: 
https://access.redhat.com/documentation/en- 
иѕ/геа hat subscription management/1/html/red_hat_cloud 
access reference quide/red-hat-cloud-access-program- 
overview _cloud-access#ref_ca-convert cloud-access. For 
Eligible Subscriptions that were originally purchased for use in 
a Vendor’s Cloud, no conversion is required. The number of 
concurrent Units used under the Cloud Access program in the 
Vendor Cloud may not exceed the total number of Units (a) 
enabled from Eligible Subscriptions and/or (b) purchased for 
use in a Vendor Cloud. The enablement of Software 
Subscription(s) for use in a Vendor's Cloud via Cloud Access 
does not change the start date or the duration of the original 
Software Subscription(s). This means that when your 
Software Subscription expires, your access to the Software 
Subscription in the Vendors Cloud will cease, unless 
renewed. 
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ходе обработки запроса на поддержку), до тех пор пока 
проблема не будет решена или пока стороны 
не согласуют иной график информирования. 


Получение Поддержки. Для получения Поддержки Вы 
обязаны предоставить Red Hat достаточные сведения, 
подтверждающие Ваше право на соответствующую 
Поддержку. Поддержка определенных типов оказывается 
только в обычные часы работы Red Hat по местному 
времени. Вы можете связаться с Red Hat через 
назначенных для Вас Контактных Лиц Поддержки. Вы 
можете назначить максимальное число контактных лиц, 
указанное по адресу 
https://access.redhat.com/support/offerings/production/conta 
cts, исходя из количества приобретенных Вами Подписок 
на Программное Обеспечение Стандартного и 
Премиального Уровней (кроме Заказчиков Версий для 
Образовательных Учреждений с Общеуниверситетскими 
Подписками, которые основываются на количестве 
штатных сотрудников). 


Жизненный цикл Подписки на ПО. В течение 
жизненного цикла Веа Наї объем Сопровождения и 
Поддержки ПО меняется, и через определенное 
количество лет мы прекращаем Сопровождение и 
Поддержку старых версий ПО. Описание жизненного 
цикла Сопровождения ПО и Поддержки производства 
приведено по адресу 
https://access.redhat.com/support/policy/update_policies.ht 
ml, а в некоторых случаях — в Дополнениях. Для 
определенных версий ПО вы можете приобрести 
Подписку на надстройки Расширенной поддержки 
обновлений («EUS») и (или) Расширенной поддержки 
жизненного цикла («ELS») для расширения Услуг по 
подписке, что более подробно описано по адресу 
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/, 
при условии, что Подписки EUS включены в 
определенные Подписки на ПО. 


Облачный доступ: развертывание Подписок на 
ПО в публичном облаке 


Допустимых Подписок для 
использования в Публичном Облаке. Вы можете 
активировать Допустимые Подписки для использования 
в Облаке Поставщика в рамках программы Облачного 
Доступа, если (а) у Вас достаточно Допустимых Подписок 
для активации и (b) Вы активируете такие подписки через 
Портал Заказчика Red Hat для Управления Подписками 
(https://access.redhat.com/management/cloud). B 
отношении Допустимых Подписок, которые Вы 
активируете для использования в Облаке Поставщика, 
учитываемым Компонентом является Компонент, 
указанный в разделе 1.2 Справочного Руководства Кеа 
Hat по Облачному Доступу, как указано по адресу: 
https://access.redhat.com/documentation/en- 

us/red_ hat subscription management/1/html/red_hat_cloud 
access reference quide/red-hat-cloud-access-program- 
overview_cloud-access#ref_ca-convert cloud-access. Для 
Допустимых Подписок, которые изначально были 
приобретены для использования в Облаке Поставщика, 
конвертация не требуется. Количество Компонентов, 
одновременно используемых в рамках программы 
Облачного Доступа в Облаке Поставщика, не может 
превышать общего количества Компонентов, 
(а) активированных в рамках Допустимых Подписок 
и (или) (5) приобретенных для использования в Облаке 
Поставщика. Активирование Подписок на Программное 
Обеспечение для использования в Облаке Поставщика 
посредством Облачного Доступа не меняет дату начала 
или срок действия изначальных Подписок на 
Программное Обеспечение. Это означает, что по 
истечении срока действия Подписки на Программное 
Обеспечение Ваш доступ к Подписке на Программное 
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Cloud Usage Reporting. You consent to the Vendor 
reporting to Red Hat your usage of Red Hat Software 
Subscriptions in the Vendor’s Cloud. 


Public Cloud Terms of Service. Through the Cloud 
Access program, you may obtain access to Software 
images and/or updates to the Software, if and when 
available, either (a) via new images obtained from the 
Vendor’s Cloud or (b) from a Red Hat Portal. Certain 
information (such as Software related notices) may only be 
available to you via the Red Hat Portal. Payments to Red 
Hat for Software Subscriptions do not include any fees that 
may be due to the Vendor for the Vendor's Cloud services. 
Red Hat is not a party to your agreement with the Vendor 
and is not responsible for providing access to the Vendor’s 
Cloud or performing any other obligations of the Vendor. 
The Vendor is solely responsible and liable for the Vendor's 
Cloud. Red Hat may have a support relationship with the 
Vendor that enables Red Hat and the Vendor to collaborate 
and you consent to (i) Red Hat discussing your Software 
Subscriptions and related Support with the Vendor and (ii) 
Red Hat and the Vendor sharing information for the 
purpose of providing Services. Red Hat will provide Support 
to you for each Eligible Subscription pursuant to this 
Agreement. Certain software components or functionality of 
the Software contained in the original Software 
Subscription (or Add-on Subscription) may not be available 
or supported when used in the Vendor’s Cloud. 


Vendor Specific Services. Vendors may offer other 
services, offerings or commitments related to their Clouds, 
which may include the provision of services by US only 
personnel, compliance with various legal regimes or other 
Vendor Cloud specific obligations. Notwithstanding what 
may be offered by a Vendor, the Software Subscriptions are 
not provided subject to the terms of those Vendor offerings, 
and any Vendor offerings solely related to the Cloud itself 
and not to the Software Subscriptions operated on the 
Cloud. As between Red Hat and you, you are solely 
responsible for complying with any applicable export laws 
or regulations related to your use of the Software 
Subscriptions and you agree not to transmit information, 
data or technology governed by the International Traffic in 
Arms Regulations to Red Hat in the course of your use of 
the Software Subscriptions. 


Vendor Termination. Red Hat may terminate the 
availability of a particular Vendor that offers Cloud Access 
with sixty (60) day notice, provided you may continue to use 
any Software Subscription for the remainder of the term of 
the Software Subscription on another Vendor's Cloud or on 
your premises under the terms of this Agreement. 
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Обеспечение в Облаке Поставщика прекратится, если 
его не продлить. 


Отчет об использовании Облака. Вы даете согласие 
на то, чтобы Поставщик информировал Red Hat об 
использовании вами Подписок на ПО Red Hat в Облаке 
Поставщика. 


Условия обслуживания в публичном Облаке. В 
рамках программы Облачного доступа вы можете 
получать доступ к образам и (или) обновлениям ПО 
(если и когда они будут доступны) (а) посредством 
новых образов, получаемых из Облака Поставщика или 
(b) на портале Red Hat Portal. Определенная 
информация (например, уведомления, касающиеся ПО) 
может быть доступна вам только на портале Red Hat. 
Платежи в пользу Red Hat за Подписки на ПО не 
включают платежей, которые могут причитаться 
Поставщику за услуги Облака Поставщика. Red Hat He 
является стороной вашего соглашения с Поставщиком 
и не отвечает за предоставление доступа к Облаку 
Поставщика или любые иные обязательства 
Поставщика. Исключительную ответственность за 
использование Облака Поставщика несет Поставщик. 
Red Hat может поддерживать отношения с 
Поставщиком с целью оказания поддержки, что дает 
возможность Red Hat и Поставщику сотрудничать, и вы 
даете согласие на то, (i) чтобы Red Hat обсуждал с 
Поставщиком ваши Подписки на ПО и связанную с ними 
поддержку, и (ii) Red Hat и Поставщик обменивались 
информацией с целью предоставления Услуг. Веа Наї 
будет предоставлять вам поддержку для каждой 
Льготной подписки в соответствии с настоящим 
Соглашением. Определенные программные 
компоненты или функции ПО, содержащиеся в исходной 
Подписке на ПО (или Подписке на Надстройку), могут не 


предоставляться или не поддерживаться при 
использовании в Облаке поставщика. 
Специальные Услуги Поставщиков. Поставщики 


могут предлагать прочие услуги или брать на себя иные 
обязательства, относящиеся к их Облаку, включая 
предоставление услуг сотрудниками только из США, 
соблюдение норм различных систем правового 
регулирования или исполнение прочих особых 
обязательств, относящихся к Облаку Поставщика. 
Невзирая на какие бы то ни было предложения 
Поставщика, их условия, а также условия любых 
предложений Поставщика, относящиеся исключительно 
к самому Облаку, но не к Подпискам на Программное 
Обеспечение, работающим B Облаке, 
не распространяются на предоставляемые Подписки на 
Программное Обеспечение. В отношениях между Вами 
и Red Hat Вы несете единоличную ответственность за 
соблюдение любых применимых законов и нормативно- 
правовых актов об экспорте, относящихся к Вашему 
использованию Подписок на Программное 
Обеспечение, и Вы соглашаетесь в ходе использования 


Вами Подписок на Программное Обеспечение 
не передавать Red Hat сведения, данные или 
технологии, которые регулируются Правилами 


Международной Торговли Оружием. 


Прекращение взаимодействия с Поставщиком. Red 
Hat может прекратить доступ к конкретному 
Поставщику, который предлагает Облачный доступ, дав 
предварительное уведомление за 60 (шестьдесят) 
дней, при условии, что вы можете продолжать 
использование Подписки на ПО в течение оставшегося 
срока ее действия на другом Облаке Поставщика или на 
своем объекте на условиях настоящего Соглашения. 
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Definitions 


“Add-On Subscriptions” are optional Software 
Subscriptions that may be purchased in addition to the 
base Software Subscription (e.g. a Red Hat Enterprise 
Linux Software Subscription). 

“Cloud” means a Vendor's hosted computing infrastructure 
that provides systems, virtual machines or container hosts 
to end users. 


“Cloud Access” is the Red Hat program that allows you to 
use Eligible Subscriptions in a Vendor’s Cloud under the 
terms set forth in Section 3. 


Demonstration Activities” means deploying some or all of 
the Software with other software or hardware solely for the 
purpose of illustrating its capabilities excluding use in 
staging and acceptance testing environments and revenue 
generating deployments such as paid proof of concepts. 


“Deployment Activities” means using the Software (a) in 
a production environment, (b) with live data and/or 
applications for any reason except Development Activities 
and/or (c) for backup instances, whether cold or hot 
backup. 


“Development Uses’ is defined in Section 1.2(c) above. 


“Eligible Subscriptions’ means certain Software 
Subscriptions that meet the criteria for Cloud Access set 
forth at www.redhat.com/solutions/cloud/access. 


“EULA” means the end use license agreements for the Red 
Hat Products located at 
https://www.redhat.com/en/about/red-hat-end-user- 


license-agreements. 


“Evaluation Subscriptions” and/or “Trial Subscriptions’ 
means Red Hat Products offered without charge solely for 
evaluation and not for Production Use or Development 
Use, including offerings described as evaluation, trial, 
preview or beta. 


“Individual Coding and Testing Activities’ means an 
individual working independently (with their own installation 
of Red Hat Software) to develop other software and/or 
perform prototyping or quality assurance testing, excluding 
any form of automated testing, multi-user testing and/or 
multi-client testing. 


“Multi-User Development, Test апа Integration 
Activities” means deploying the user-space (non-kernel) 
Software components, container images or products 
packaged as container images, solely for the purposes of 
multi-user software development, build, continuous 
integration environment and testing, including automated 
testing, multi-user testing and/or multi-client testing of such 
Software. 


“Product Appendix(ces)” means the specific terms 
applicable to the Red Hat Products posted а 
http://www.redhat.com/agreements or otherwise attached 
to or incorporated into an Order Form. 
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Определения 


«Подписки на надстройки» являются опциональными 
Подписками на ПО, которые вы можете приобрести в 
дополнение к основной Подписке на ПО (например, к 
Подписке на ПО Red Hat Enterprise Linux). 

«Облако» означает вычислительную инфраструктуру, 
хостинг которой осуществляет Поставщик, и которая 
предоставляет системы, виртуальные машины или 
контейнерные хосты конечным пользователям. 
«Облачный доступ» означает программу Red На 
позволяющую вам использовать Льготные подписки в 
Облаке Поставщика на условиях, изложенных в Разделе 
3. 

«Демонстрационная Деятельность» означает 
развертывание некоторого или всего Программного 
Обеспечения совместно с другим программным 
обеспечением или оборудованием исключительно для 
целей демонстрации его возможностей, исключая 
использование в промежуточной среде и среде 
приемочных испытаний, а также развертывание для 
извлечения прибыли, например платное подтверждение 
концепции. 


«Деятельность по Развертыванию» означает 
использование Программного Обеспечения (а) в 
производственной среде, (6) с использованием 


оперативных данных и (или) приложений по какой бы то 
ни было причине, кроме Деятельности по Разработке, 
и (или) (с) для экземпляров резервных копий, как при 
«холодном», так и при «горячем» резервном 
копировании. 

«Использование для Разработки» (см. определение в 
разделе 1.2(с) выше). 

«Льготные подписки» означает определенные 
Подписки на ПО, соответствующие критериям для 
Облачного доступа, которые приведены по адресу 
www.redhat.com/solutions/cloud/access. 

«EULA» означает Лицензионные соглашения для 
конечного пользователя в отношении Продуктов Red Hat, 
находящиеся по адресу 
https://www.redhat.com/en/about/red-hat-end-user-license- 


agreements. 
«Ознакомительные Подписки» и(или) «Пробные 


Подписки» означает Продукты Red Hat, предлагаемые 
бесплатно исключительно для целей ознакомления с 
ними, но не для Использования для Производства или 
Использования для Разработки, включая предложения, 
описанные как ознакомительные, пробные, 
предназначенные для предварительного просмотра или 
бета-версии. 
«Деятельность по 
Программированию и Тестированию» означает 
независимую работу физического лица (на 
установленном Программном Обеспечении Red Hat) по 
разработке прочего программного обеспечения, 
созданию прототипов и(или) тестированию для 
осуществления контроля качества, исключая какие-либо 
формы автоматизированного, многопользовательского 
и (или) многоклиентского тестирования. 

«Деятельность по Многопользовательской 
Разработке, Тестированию и Интеграции» означает 
развертывание компонентов Программного 
Обеспечения в пользовательском пространстве (не в 
ядре), образов контейнера или продуктов, упакованных 
в образы контейнера, исключительно для целей 
многопользовательской разработки программного 
обеспечения, сборки, среды непрерывной интеграции и 
тестирования, включая автоматизированное, 
многопользовательское и (или) многоклиентское 
тестирование такого Программного Обеспечения. 
«Приложения по продуктам» означает специальные 
условия, применяемые к Продуктам Red Hat, 
размещенные по адресу 


http:/Awww.redhat.com/agreements или иным способом 


Индивидуальному 
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Production Purposes’ is defined т Section 1.2(c) above. 


“Red Hat Portal” means a Red Hat hosted delivery portal, 
such as Red Hat Customer Portal, Red Hat Container 
Registry, cloud.redhat.com and/or Red Hat Update 
Infrastructure (“RHUI”) that provides Software Access 
and/or Software Maintenance. 


“Red Hat Products” means Software, Subscription 
Services, and other Red Hat branded offerings made 
available by Red Hat. 


“Red Hat Universal Base Image(s)” means a certain 
subset of Red Hat Enterprise Linux user space (non-kernel) 
software components and supporting container software 
provided by Red Hat via Red Hat Universal Base Image 
repositories. 

“Software” means Red Hat branded software that Red Hat 
provides as part of a Red Hat Product. 


“Software Access” means access to various Software 
versions if and when available. 

“Software Maintenance” means access to updates, 
upgrades, corrections, security advisories and bug fixes for 
Software, if and when available. 

“Software Subscription” means a Subscription that 
contains Software Access, Software Maintenance and 
Support. 

“Stacking” (or “Stacked” or “Stackable”) means the use of 
more than one Subscription to account for the capacity of a 
System or Physical Node. 

“Standard Business Hours” аге listed at 
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSuppo 
rt.html. 

“Subscription” means a time bound Red Hat Product 
offering, other than professional services. 

“Subscription Services” means Red Hat offerings 
consisting of Software Access, Software Maintenance, 
Support and/or any other services associated with and 
during the term of a Subscription. 


“Support” means access to Red Hat support for issues 
relating to Software as described in Product Appendix 1. 


“Supported Configuration(s)” means the supported Red 
Hat Product hardware and platform configurations that are 
listed at https://access.redhat.com/supported- 


configurations. 
“Support Contact(s)” is a person authorized by you to 


open support requests and/or contact Red Hat support 
personnel. 


“Support Subscriptions” means a Subscription that 
contains a specialized Support offering that is 
supplemental to Support provided іп а Software 
Subscription. 


“Supported Use Case” means the manner and/or 
environment in which a particular Subscription(s) is used 
and supported as further defined in an applicable Exhibit. 


"Vendor" means the Red Hat authorized third party from 
whom you purchase Cloud services and who is authorized 
by Red Hat to participate in this Cloud Access program. 


Cmp. 12 u3 42 


приложенные к Форме заказа или включенную в нее. 
«Цели Производства» (см. определение B 
разделе 1.2(c) выше). 

«Портал Red Hat» означает портал для передачи, 
хостинг которого осуществляется компанией Red Hat, 
например, Red Hat Customer Portal, Red Hat Container 
Register, cloud.redhat.com и (или) Red Hat Update 
Infrastructure («RHUI»), который обеспечивает доступ к 
ПО и (или) сопровождение ПО. 

«Red Hat Products» ("Продукты Red Hat") означает ПО, 
Услуги по подписке и другие фирменные предложения 
под брендом Red Hat, для которых Red Hat обеспечивает 
доступность. 

«Red Hat Universal Base Image(s)» означает 
определенный поднабор программных компонентов для 
пользовательских пространств в Red Hat Enterprise 
Linux, которые Red Hat предоставляет через 
репозитории Red Hat Universal Base Image. 
«Программное обеспечение (ПО)» означает 
фирменное программное обеспечение под брендом Red 
Hat, которое Red Hat предоставляет как часть Продукта 
Red Hat. 

«Доступ к ПО» означает доступ к различным версиям 
ПО при их наличии. 

«Сопровождение ПО» означает доступ к обновлениям, 
апгрейдам, корректировкам, советам по безопасности и 
исправлениям ошибок для ПО при наличии таковых. 
«Подписка на ПО» означает Подписку, которая 
включает Доступ к ПО, Сопровождение ПО и Поддержку. 


«Наращивание» (или «Наращиваемый») означает 
использование более одной Подписки в зависимости от 
емкости Системы или Физического узла. 

«Стандартные рабочие часы» указаны по адресу 
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport 
html. 

«Подписка» означает предложение Red Hat с привязкой 
ко времени, отличное от профессиональных услуг. 
«Услуги по Подписке» означает предложения Red Hat, 
включающие Доступ к Программному Обеспечению, 
Обслуживание Программного Обеспечения, Поддержку 
и (или) любые иные услуги, связанные с Подпиской и 
предоставляемые в течение ее срока. 

«Поддержка» означает доступ к поддержке Red Hat для 
проблем, связанных с ПО, в соответствии с тем, как 
описано в Приложении по продуктам 1. 
«Поддерживаемые конфигурации» означает 
поддерживаемые конфигурации оборудования и 
платформ Продуктов Red Hat, которые приведены по 
адресу https://access.redhat.com/supported-configurations. 
«Контакт по поддержке» означает лицо, 
уполномоченное вами направлять запросы на 
поддержку и (или) обращаться к персоналу службы 
поддержки Red Hat. 

«Подписка на поддержку» означает Подписку, которая 
содержит специализированное предложение по 
Поддержке, которое является дополняющим по 
отношению к Поддержке, предусмотренной в Подписке 
на ПО. 

«Поддерживаемый вариант использования» 
означает способ и (или) среду, в котором или которой 
используется и поддерживается конкретная Подписка, в 
соответствии с тем, как более подробно описано в 
соответствующем Дополнении. 

«Поставщик» означает уполномоченное компанией Веа 
Наї третье лицо, у которого вы приобретаете Облачные 
услуги и которое управомочено Веа Наї участвовать в 
программе Облачного доступа. 
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EXHIBIT 1.A 

RED HAT ENTERPRISE LINUX AND 
RELATED SOFTWARE 
SUBSCRIPTIONS 


LINUX и 


ПОДПИСКИ HA ПО 


ДОПОЛНЕНИЕ 1.А 
RED HAT ENTERPRISE 


ОТНОСЯЩИЕСЯ К НЕЙ 


< Red Hat 


This Exhibit 1.A. to Product Appendix 1 contains terms that describe 
the parameters and govern your use of the Red Hat Enterprise Linux, 
Red Hat Virtualization, Red Hat OpenStack Platform product lines and 
related offerings. 


1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 
Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat 
Virtualization and Red Hat OpenStack Platform 


Table 1 sets forth the support level, Units of measure, capacity 
limitations, and stacking capabilities for various Red Hat 
Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization and Red Hat 
OpenStack Platform Software Subscriptions. You must 
purchase the appropriate number and type of these Software 
Subscriptions based on the Unit and other parameters described 
in Table 1 below. 


Настоящее Дополнение 1.А к Приложению по продуктам 1 
содержит условия, которые описывают параметры 
использования вами линеек продуктов Red Hat Enterprise Linux, 
Red Hat Virtualization, Red Hat OpenStack Platform и относящихся 
к ним предложений, а также регулируют это использование. 


1. Учитываемый Компонент и требования к 
приобретению для Red Hat Enterprise Linux 
Server, Red Hat Virtualization и Red Hat OpenStack 


Platform 
В Таблице 1 указаны уровни поддержки, Учитываемые 
Компоненты, ограничения емкости и возможности 


наращивания для различных Подписок на ПО Веа На 
Enterprise Linux Server, Red Hat Virtualization и Red Hat 
OpenStack Platform. Вы обязаны приобрести 
соответствующее количество этих Подписок на ПО 
соответствующих типов, исходя из Компонента и других 
параметров, описанных в Таблице 1 ниже. 


Table 1 
Capacity 
Software Subscription Support Level | Unit of Measure Socket(s) or Virtual Stackable 
SOCs Nodes 
Red Hat Enterprise Linux 
Server (Physical or Virtual 
Nodes) : Socket-pair for each Physical 
Red Hat Enterprise Linux for Standard Physica Моде Node - . 
: | or Physical Node: Yes 
SAP Solutions or Premium Virtual Nodes or 
Red Hat Enterprise Linux for 2 Virtual Nodes 
Distributed Computing, Edge 
Server 
Red Hat Enterprise Linux for 
Distributed Computing, : Single Socket for each Physical 
Endpoint Standard or Е Косе Моде Physical Node: Yes 
Red Hat Enterprise Linux for Premium Virtual Nodes or у ` 
Distributed Computing, 2 Virtual Nodes 
Gateway 
Red Hat Enterprise Linux for 
Red Hat Enterprise Linux for а Physical Node Socket-pair Vital Nodes Physical Node: Yes 
Virtual Datacenters for SAP р у р running ona у | 
: Premium : 
Solutions Socket-pair 
(see Notes 1 below) 
Red Hat OpenStack Platform Unlimited 
Red Hat OpenStack Platform Standard Virtual Nodes 
for Atom or Physical Node Socket-pair : Physical Node: Yes 
А running оп а 
Red Hat OpenStack Platform Premium Socket-pair 
for Real Time р 
Standard 
Red Hat OpenStack Platform | | | . 
for Bare Metal Managed Nodes В ог Physical Node Socket-pair None Physical Node: Yes 
remium 
Red Hat Enterprise Linux for 
Real Time Standard 
Red Hat Virtualization or Physical Node Socket-pair N/A Physical Node: Yes 
Red Hat Enterprise Linux for Premium 
ARM 
Red Hat Enterprise Linux for Standard Physical Node Up to 4 
Power or or processor cores N/A Virtual Node: Yes 
Red Hat Enterprise Linux for Premium Virtual Nodes or Physical Node: Yes 
SAP Solutions for Power Socket-pair 
Red Hat Enterprise Linux for Standard 
Power with Smart Virtualization А А ; . 
Red Hat OpenStack Platform p or Physical Node Socket-pair N/A Physical Node: Yes 
remium 
for Power 
у Р Standard 
= Ee Emer pies шїї or System z IFL N/A N/A System z IFL: Yes 
ystem z Premi 
remium 
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Red Hat Enterprise Linux for 
са Platform Standard Physical Node Band of SOCs None Physical Node: No 
for Hyperscale 
Ri a Linux Self-support Physical Node Socket-pair None Physical Node: No 
Red Hat OpenStack Platform 
Red Hat Enterprise Linux with 
Smart Virtualization Unlimited 
Red Hat Enterprise Linux with Standard Virtual Nodes 
Smart Virtualization for SAP or Physical Node Socket-pair sunning on а Physical Node: Yes 
Applications Premium Я air 
Red Hat Virtualization Suite P 
Red Hat Virtualization Suite for 
SAP Applications 
1-2 Sockets, 9 Logical Partitions 
Red Hat Enterprise Linux for А А 4 Sockets, 10 Logical Partitions , . 
PRIMEQUEST Premium Physical Node 6 Sockets, 11 Logical Partitions or Physical Node: No 
8 Sockets, 12 Logical Partitions 
Self-support, 1 CPU 
= Hat Enterprise Linux Standard System Up to 8GB 1 Virtual Guest CPU: No 
esktop or RAM 
Premium 
Self-support, | 
Red Hat Enterprise Linux Standard Syst 2 CPU 1 ae CPU: № 
Workstation or ystem Unlimited ВАМ | 0° ("иа дз 
Premium Guests 
Red Hat Enterprise Linux 
Academic Site Subscription Standard Full Time 
Red Hat Infrastructure for or Equivalent (FTE 1-2 Sockets 1 Virtual Guest N/A 
Academic Institutions - Site Premium quivalent ( ) 
Subscription 


Note 1: Please note that Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Subscriptions do not include an entitlement for the host operating 
system. 


Таблица 1 


Серверная Red Hat Enterprise 

Linux (Физические или 

Виртуальные Узлы) < Пара Сокетов для каждого 

Red Hat Enterprise Linux для Стандартная Физический Узел / Физического Узла z | 

Решений SAP или или ИЛИ Физический Узел: да 

Red Hat Enterprise Linux для Премиальная | Виртуапьные Узлы 2 Виртуальных Узлов 

Распределенных Вычислений 

(Пограничный Сервер) 

Red Hat Enterprise Linux для 

Распределенных Вычислений, 2. Один Сокет для каждого 

Терминал Стандартная Физический Узел Физического Узла A ee 

Red Hat Enterprise Linux ana п ии В ИЛИ у или изическийзельда 

Распределенных Вычислений, а ИМЕНА 2 Виртуальных Узлов 

Шлюз 

Red Hat Enterprise Linux для 

Виртуальных Центров Неограниченное 

Обработки Данных Количество 

Red Hat Enterprise Linux для Стандартная Ф ЙУ. Пара Виртуальных Ф Я Узел: 

Виртуальных Центров п а ОИУ Сокетов Узлов, изический зел: Да 

Обработки Данных для р работающих на 

Решений SAP Паре Сокетов 

(см. примечание 1 ниже) 

Платформа Red Hat Неограниченное 

OpenStack Количество 

Платформа Red Hat Стандартная ы Пара Виртуальных > : 

OpenStack для Atom или Физический Узел Сокетов Узлов Физический Узел: да 
репәаск.д О Премиальная ето SIIB; 

Платформа Red Hat работающих Ha 

OpenStack для Real Time Паре Сокетов 

Платформа Red Hat Стандартная Пара 

OpenStack для Управляемых или Физический Узел Я Нет Физический Узел: да 

Узлов без ОС Премиальная 
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Red Hat Enterprise Linux для 
Real Time Стандартная 
Менеджер Виртуализации Е Пара 5 Я 
или Физический Узел Неприменимо Физический Узел: да 
Red Hat йїрөййал нда Сокетов 
Red Hat Enterprise Linux для P 
ARM 
: : < До 4 ядер 
Red Hat Enterprise Linux для Стандартная Физический Узел процессора А | 
Power или Виртуальный Узел: да 
- 5 или или Неприменимо Ж г 
Red Hat Enterprise Linux для Виртуальные Узлы Физический Узел: да 
_ Премиальная Пара 
Решений ЗАР для Ромег 
Сокетов 
Red Hat Enterprise Linux для 
Power с Менеджером С 
і: тандартная 
Интеллектуальной y Пара s . 
или Физический Узел Неприменимо Физический Узел: да 
Виртуализации пБемиапьная Сокетов 
Платформа Веа Наї Р 
OpenStack для Power 
В г Стандартная IFL (Комплексное 
в НагЕшегрпгеНпих:дпя или Оборудование для Неприменим Неприменимо IFL Системы 7: да 
истемы 2 : о 
Премиальная Ипих) Системы 2 
Вы Linux для Пакет 
ур Стандартная Физический Узел Систем на Нет Физический Узел: нет 
Платформа Веа Наї К 
ристалле 
OpenStack для Hyperscale 
А Самостоятель 
Сервер Red Hat Enterprise ная Физический Узел Пара Нет Физический Узел: нет 
Linux Базового Уровня Сокетов 
Поддержка 
Платформа Веа Наї 
OpenStack 
Red Hat Enterprise Linux c 
Менеджером 
Интеллектуальной 
Виртуализации Неограниченное 
Red Hat Enterprise Linux с С Количество 
тандартная 
Менеджером 5 Пара Виртуальных ` А 
y nnn Физический Узел Физический Узел: да 
Интеллектуальной п Сокетов Узлов, 
ремиальная 
Виртуализации для работающих на 
Приложений ЗАР Паре Сокетов 
Пакет Решений 
Виртуализации Red Hat 
Пакет Решений 
Виртуализации Red Hat для 
Приложений ЗАР 
1—2 Сокета, 9 Логических 
Разделов 
4 Сокета, 10 Логических 
Red Hat Enterprise Linux для 5 Разделов + . 
PRIMEQUEST Премиальная Физический Узел 6 Сокетов, 11 Логических Физический Узел: нет 
Разделов или 
8 Сокетов, 12 Логических 
Разделов 
Самостоятель 
ная 1 ЦПУ 
Настольная Red Hat Enterprise Поддержка, Система До 8 ГБ 1 Виртуальный ЦПУ: нет 
Linux Стандартная оперативн Гость 
или ой памяти 
Премиальная 
Самостоятель 2 ЦПУ 
ная Неогранич 1 Виртуальный 
Рабочая Станция Red Hat Поддержка, Система енный Гость или ЦПУ: нет 
Enterprise Linux Стандартная объем 4 Виртуальных 
или оперативн Гостя 
Премиальная ой памяти 
Территориально 
Ассоциированная Подписка 
на Red Hat Enterprise Linux 
для Образовательных С 
б тандартная 3 
Учреждений Штатные 1 Виртуальный 
или 1—2 Сокета Неприменимо 
Инфраструктура Red Hat для n Сотрудники (FTE) Гость 
ремиальная 
Образовательных 
Учреждений — 
Территориально 
Ассоциированная Подписка 
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Примечание 1. Обратите внимание: Подписки Red Hat Enterprise Linux для Виртуальных Центров Обработки Данных не включают право 
на операционную систему сервера виртуальной машины. 


2. 


Red Hat Enterprise Linux Server Add-Ons 

Red Hat Enterprise Linux Server Subscriptions may be 
purchased with one or more optional Add-On Subscriptions. Add- 
On Subscriptions require a separate paid and active Software 
Subscription for each Unit that deploys, installs, uses or executes 
such Add-On. Each Unit of an Add-On Subscription (a) must 
match the Unit of Measure and capacity of the underlying Red 
Hat Enterprise Linux Unit and (b) inherits the Support Level of the 
underlying Red Hat Enterprise Linux Unit. Add-On Subscriptions 
are not supported on Red Hat Enterprise Linux Subscriptions with 


Дополнение Red Hat Enterprise Linux Server 

Подписки на Серверную Red Hat Enterprise Linux можно 
приобрести с одной или несколькими дополнительными 
Подписками на Надстройки. Для Подписок на Надстройки 
требуется отдельная оплаченная и активная Подписка на 
Программное Обеспечение для каждого Компонента, 
который развертывает, устанавливает, использует или 
исполняет такую Надстройку. Каждый Компонент Подписки 
на Надстройку (i) должен соответствовать Учитываемому 
Компоненту и пропускной способности базового Компонента 


a Self-support service level. 


3. Red Hat Enterprise Linux 
Cases 


Table 3 


Red Hat Enterprise Linux и (ii) наследует Уровень Поддержки 
базового Компонента Red Hat Enterprise Linux. Подписки на 
Надстройки не поддерживаются в рамках Подписок Ha Red 
Hat Enterprise Linux с таким уровнем поддержки, как 
Самостоятельная Поддержка. 
Server Supported Use 3. Поддерживаемые варианты использования Red 
Hat Enterprise Linux Server 


Software Subscription 


Supported Use Case 


Red Hat Enterprise Linux Server (see 
Note 1 below) 

Red Hat Enterprise Linux for ARM 
Red Hat Enterprise Linux for Power 
Red Hat Enterprise Linux Server for 
System z 


Supported only for server computing on Supported Configurations, including delivery of services to 
other logical or physical client or server systems and the execution of multi-user applications. 


Red Hat Enterprise Linux for Real 
Time 

Red Hat OpenStack Platform for Real 
Time 


Supported опу оп systems running (a) operating environments identified at 
www.redhat.com/mrg/hardware as Red Hat Enterprise Linux for Real Time compatible and (b) 
hardware systems identified as Red Hat Enterprise Linux for Real Time certified at 
https://hardware.redhat.com will be supported. 


Red Hat Enterprise Linux for 
PRIMEQUEST 


Subscription Services are provided only on Fujitsu PRIMEQUEST systems. 


Red Hat Enterprise Linux for SAP 
HANA 

Red Hat Enterprise Linux for SAP 
Solutions 


Subscription Services are provided only on Supported Configurations certified by SAP solely to run 
SAP’s HANA platform, S4 HANA and/or NetWeaver product. 


Red Hat Enterprise Linux for 
Hyperscale 


Subscription Services are provided only on Supported Configuration in the form of chassis that contain 
and use at least five (5) SOCs. 


Red Hat Enterprise Linux for HPC 
Compute Nodes 

Red Hat Enterprise Linux for HPC 
Head Nodes 

Red Hat Enterprise Linux for ARM for 
HPC Compute Nodes 

Red Hat Enterprise Linux for ARM for 
HPC Head Nodes 


Supported only for high performance computing (“HPC”) that consists of a minimum set of four 
Systems that are networked and managed to perform compute-intensive workloads (“cluster”) with 
all of the following characteristics: (a) the cluster is used for compute-intensive distributed tasks sent 
to individual compute nodes within the cluster, (b) the cluster works as a single entity or system on 
specific tasks by performing compute-intensive operations on sets of data (Systems running a 
database, web application, load balancing or file serving clusters are not considered HPC nodes), (c) 
the number of management or head nodes does not exceed one quarter of the total number of nodes 
in the cluster and (d) all compute nodes in the cluster have the same Red Hat Enterprise Linux 
configuration. When Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes (an optional Software 
Subscription for management of compute nodes) is combined with Red Hat Enterprise Linux for HPC 
Compute Nodes Software Subscriptions for the compute nodes in the same cluster, the compute node 
inherits the Service Level (as set forth in Section 2.3(d) of the Product Appendix) of the Head Node. 


Red Hat Enterprise Linux for Grid 
Nodes 


Supported only in a compute Grid where a “Grid” means a minimum of fifty (50) Socket-pairs that are 
networked and managed to solve workloads with the following characteristics: (a) all the nodes in the 
group of systems have the same Red Hat Enterprise Linux configuration, (b) the group of systems is 
running a single application or is controlled by a single job scheduler, (c) the workloads are sent to the 
group of systems by a job scheduler, (d) the workloads are maintained in a single distributed 
application across the nodes in the group of systems, (е) the workloads are non-interactive, and (f) 
the production outage of the complete group of systems is defined as 30% of the nodes in the group 
of systems being unable to run the workload. This Supported Use Case does not include nodes 
running databases, web applications, load balancing, or file services. 


Red Hat Enterprise Linux with Smart 
Virtualization 


Red Hat Enterprise Linux for Power 
with Smart Virtualization 


Supported on physical hardware solely to support virtual guests. Red Hat Enterprise Linux with Smart 
Virtualization is designed to run and manage virtual instances. The included Red Hat Enterprise Linux 
Software Subscription is supported solely when used as the host operating system with the Red Hat 
Virtualization Hypervisor or when used as the guest operating system with virtual machines. 


Add-Ons: High Availability, Load 
Balancer, Resilient Storage, Scalable 
File System, Extended Update 
Support, Extended Life Cycle Support, 


and Red Hat Insights 


Supported only on active Standard and Premium level Red Hat Enterprise Linux Server Software 
Subscriptions. 
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Red Hat Enterprise Linux Server used 
as a Virtual Guest 


Virtual Guests may be pooled or shared on any other System that has a Software Subscription with 
the same (a) Support Level (Standard or Premium) and (b) number of Virtual Guests (1, 4 or unlimited 
Virtual Guests), provided that you do not exceed the total number of Virtual Guests associated with 
the underlying Software Subscriptions. 


Red Hat Virtualization 


Supported on physical hardware solely to support virtual guests. Red Hat Virtualization is designed 
to run and manage virtual instances and does not support user-space applications. Red Hat 
Virtualization may be used as a virtual desktop infrastructure solution, however, the Subscription 
does not come with software or support for the desktop operating system. You must purchase the 
operating system for each instance of a desktop or server separately. Red Hat Virtualization 
Manager, a component of Red Hat Virtualization, includes a subscription for Red Hat Enterprise 
Linux for the purposes of running Red Hat Virtualization Manager. 


Red Hat Virtualization Suite 
Red Hat Virtualization Suite for SAP 
Applications 


Supported only when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is 
supported solely when used as the guest operating system with virtual machines created and 
managed with Red Hat Virtualization. Red Hat CloudForms is included and only supported when 
used to manage virtual machines created with Red Hat Virtualization Suite. 


Red Hat Enterprise Linux Desktop 


Supported only on personal computing systems with a primary purpose of executing applications 
and/or services for a single user who is typically working from a directly connected keyboard and 
display. Red Hat Enterprise Linux Desktop does not include support for open source server 
applications (e.g., Apache, Samba, or NFS), testing and development purposes or to share data 
with peers. Each Red Hat Enterprise Linux Desktop Software Subscription includes one Smart 
Management Module, each to be used solely with a single Red Hat Enterprise Linux Desktop 
System. 


Red Hat Enterprise Linux 
Workstation 


Supported only on personal computing systems with a primary purpose of executing applications 
and/or services for a single user who is typically working from a directly connected keyboard and 
display. Each Red Hat Enterprise Linux Workstation Software Subscription includes one Smart 
Management Module to be used solely with a single Red Hat Enterprise Linux Workstation System. 


Red Hat OpenStack Platform 
(Physical Node) 

Red Hat OpenStack Platform for 
Power 


Supported only when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is 
supported solely when used as the host operating system for running Red Hat OpenStack Platform or 
when used as the guest operating system with virtual machines created and managed with Red Hat 
OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for 
Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms, Red Hat AMQ and Red Hat OpenShift Container 
Platform are included and only supported when used to monitor and manage virtual machines 
created with Red Hat OpenStack Platform. 


Red Hat OpenStack Platform (without 
guest OS) 

Red Hat OpenStack Platform for 
Power (without guest OS) 


Supported only when used on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is 
supported solely when used as the host operating system for running Red Hat OpenStack Platform. 
Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for Red Hat OpenStack 
Platform. Red Hat CloudForms, Red Hat AMQ and Red Hat OpenShift Container Platform are 
included and only supported when used to monitor and manage virtual machines created with Red 
Hat OpenStack Platform. 


Red Hat OpenStack Platform for Atom 


Supported only when used on a Physical Node that is a server running an Intel Atom processor. Red 
Hat Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating system for running Red Hat 
OpenStack Platform. Red Hat Enterprise Linux is currently the only supported operating system for 
Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included and only supported when used to 
manage virtual machines created with Red Hat OpenStack Platform. 


Red Hat OpenStack for Bare Metal 
Managed Node 


Supported for each Physical Node managed by Red Hat OpenStack Platform. Red Hat Enterprise 
Linux is supported solely when used as the host operating system for Red Hat OpenStack Platform. 


Red Hat Enterprise Linux — 
Academic Server 


Red Hat Enterprise Linux Academic 
Desktop 

Red Hat Enterprise Linux Academic 
Workstation 


Supported only for use by qualified academic institutions for teaching and learning purposes that 
consist of (a) faculty, staff, or student laptops or desktops for personal and academic use, (b) 
computer labs available to faculty, staff, and students for general education use, (c) classroom 
desktops, (d) laboratories for technical and research use and/or (e) laboratories for software 
development use. Red Hat Enterprise Linux – Academic Edition is not supported when used for апу 
purpose other than as described in (a) — (е) above. Qualified academic institutions must be 
accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 

Note: When you use Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition for non-qualified academic 
purposes as described above, standard Red Hat Enterprise Linux subscription rates apply. 


Red Hat Enterprise Linux Academic 
Site Subscription 


Supported only for use by qualified academic institutions. Qualified academic institutions must (a) 
be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and (b) have at least one thousand (1,000) FTEs. 


Red Hat Infrastructure for Academic 
Institutions - Site Subscription 


Supported only for use by qualified academic institutions. Qualified academic institutions must (a) 
be accredited by a national accreditation agency (e.g. the United States accreditation is located at 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and (b) have at least one thousand (1,000) FTEs. 


Red Hat Enterprise Linux Developer 
Suite 


Supported only for Red Hat Enterprise Linux Developer Suite for Development Use. 


Note 1: The Red Hat Enterprise Linux Server Use Case applies to the Red Hat Enterprise Linux Server variants in this Table 3. 
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Таблица 3 


Подписка на Программное 
Обеспечение 


Поддерживаемый Вариант Использования 


Серверная Red Hat Enterprise Linux 
(см. примечание 1 ниже) 

Red Hat Enterprise Linux для ARM 
Red Hat Enterprise Linux для Power 
Серверная Red Hat Enterprise Linux 
для Системы 2 


Поддержка оказывается только для серверных вычислений на Поддерживаемых 
Конфигурациях, включая предоставление услуг другим логическим или физическим 
клиентским или серверным системам и запуск многопользовательских приложений. 


Red Hat Enterprise Linux для Real 
Time 

Платформа Red Hat OpenStack 
для Real Time 


Поддерживается только Ha системах, управляющих (a) операционными средами, указанными 
на веб-сайте по адресу www.redhat.com/mrg/hardware в качестве совместимых с Red Hat 
Enterprise Linux для Real Time, и (Б) системами оборудования, указанными на веб-сайте по 
адресу https://hardware.redhat.com в качестве сертифицированных для Red Hat Enterprise Linux 
для Real Time. 


Red Hat Enterprise Linux для 
PRIMEQUEST 


Услуги по Подписке предоставляются только Ha системах Fujitsu PRIMEQUEST. 


Red Hat Enterprise Linux для SAP 
HANA 

Red Hat Enterprise Linux для 
Решений SAP 


Услуги no Подписке предоставляются только на Поддерживаемых Конфигурациях, 
сертифицированных ЗАР исключительно для работы платформы ЗАР НАМА, $4 НАМА и (или) 
продукта NetWeaver. 


Red Hat Enterprise Linux для 
Hyperscale 


Услуги по Подписке предоставляются только Ha Поддерживаемых Конфигурациях в виде 
шасси, содержащего и использующего не менее 5 (пяти) систем на кристалле (SOC). 


Red Hat Enterprise Linux для 
Вычислительных Узлов HPC 

Red Hat Enterprise Linux для 
Головных Узлов HPC 

Red Hat Enterprise Linux для ARM 
для Вычислительных Узлов HPC 
Red Hat Enterprise Linux для ARM 
для Головных Узлов HPC 


Поддерживается только для системы высокопроизводительных вычислений (“HPC”), которая 
состоит из не менее чем четырех Систем, объединенных в сеть и управляемых для 
выполнения задач с высокой вычислительной нагрузкой («кластер») со всеми указанными 
ниже характеристиками: (a) кластер используется для распределенных задач с высокой 
вычислительной нагрузкой, которые направляются на отдельные вычислительные узлы в 
одном кластере, (b) кластер работает как единый объект или система над определенными 
задачами путем выполнения операций с высокой вычислительной нагрузкой над наборами 
данных (системы, обеспечивающие работу базы данных, веб-приложений, кластеры 
балансировки нагрузки или обработки файлов не считаются узлами НРС), (с) количество 
управляющих или головных узлов не превышает одной четверти от общего количества узлов 
в кластере, и (d) все вычислительные узлы в кластере имеют одинаковую конфигурацию Red 
Hat Enterprise Linux. Когда Red Hat Enterprise Linux для Головных Узлов HPC (дополнительная 
Подписка на Программное Обеспечение для управления вычислительными узлами) 
объединяется с Подписками на Программное Обеспечение Red Hat Enterprise Linux для 
Вычислительных Узлов НРС для вычислительных узлов в одном и том же кластере, на такие 
вычислительные узлы распространяется такой же Уровень Обслуживания (как указано в 
разделе 2.3(а) Приложения по Продуктам), как и у Головного Узла. 


Red Hat Enterprise Linux для Узлов 
Грида 


Поддерживается только в вычислительном Гриде, где «Грид» означает как минимум 
50 (пятьдесят) Пар Сокетов, объединенных в сеть и управляемых для выполнения задач со 
следующими характеристиками: (а)все узлы в группе систем имеют одинаковую 
конфигурацию Red Hat Enterprise Linux, (6) группа систем выполняет одно приложение или 
контролируется одним планировщиком задач, (с) планировщик задач направляет задачи 
группе систем, (4) задачи выполняются в одном распределенном по узлам приложении в 
группе систем, (е) задачи не являются интерактивными, и (f) производственный простой всей 
группы систем определяется как невыполнение задач на 30 % узлов в группе систем. Этот 
Поддерживаемый Вариант Использования не включает узлы, которые обеспечивают работу 
баз данных, веб-приложений, кластеров балансировки нагрузки или файловых служб. 


Red Hat Enterprise Linux с 
Менеджером Интеллектуальной 
Виртуализации 


Red Hat Enterprise Linux для Power 
с Менеджером Интеллектуальной 
Виртуализации 


Поддерживается на физическом оборудовании исключительно для поддержки виртуальных 
гостей. Red Hat Enterprise Linux с Менеджером Интеллектуальной Виртуализации 
предназначена для обеспечения работы виртуальных экземпляров и управления ими. 
Входящая в пакет Подписка на Программное Обеспечение Red Hat Enterprise Linux 
поддерживается исключительно при использовании в качестве операционной системы 
сервера виртуальной машины с Монитором Менеджера Виртуализации Red Hat для 
Предприятий или при использовании в качестве операционной системы на виртуальных 
машинах. 


Надстройки: Решение для Высокой 
Доступности, Балансировщик 
Нагрузки, Отказоустойчивое 
Хранилище, Масштабируемая 
Файловая Система, Расширенная 
Поддержка Обновления, 
Расширенная Поддержка 
Жизненного Цикла и 
Аналитические Оценки Red Hat 


Поддерживаются только на активных Подписках на Программное Обеспечение Серверной Веа 
Hat Enterprise Linux Стандартного и Премиального уровней. 


Серверная Red Hat Enterprise Linux 
в качестве Виртуального Гостя 


Виртуальные Гости можно объединять или использовать совместно на любой другой Системе 
с Подпиской на Программное Обеспечение с такими же (а) Уровнем Поддержки (Стандартной 
или Премиальной) и (Б) количеством Виртуальных Гостей (1, 4 или неограниченное количество 
Виртуальных Гостей), при условии, что Вы не превышаете общее количество Виртуальных 
Гостей, связанных с базовыми Подписками на Программное Обеспечение. 


Менеджер Виртуализации Red Hat 


Поддерживается на физическом оборудовании исключительно для поддержки виртуальных 
гостей. Менеджер Виртуализации Red Hat предназначен для обеспечения работы 
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виртуальных экземпляров и управления ими и не поддерживает приложения, 
развертываемые в пользовательском пространстве. Менеджер Виртуализации Red Hat 
можно использовать в качестве виртуальной настольной инфраструктуры, однако Подписка 
не поставляется вместе с программным обеспечением или поддержкой для настольной 
операционной системы. Вы обязаны отдельно приобрести операционную систему для 
каждого экземпляра настольного компьютера или сервера. Менеджер Виртуализации Кеа 
Hat (компонент Red Hat Virtualization) включает в себя подписку на Red Hat Enterprise Linux 
для целей запуска Менеджера Виртуализации Red Hat. 


Пакет Решений Виртуализации 
Red Hat 

Пакет Решений Виртуализации 
Red Hat для Приложений SAP 


Поддерживается только при использовании Ha Физическом Y3ne, являющемся сервером. Red 
Hat Enterprise Linux поддерживается только при использовании в качестве операционной 
системы на виртуальных машинах, созданных и управляемых с помощью Менеджера 
Виртуализации Red Hat. Решение Red Hat CloudForms включено и поддерживается, только 
если используется для управления виртуальными машинами, созданными с помощью Пакета 
Решений Виртуализации Red Hat. 


Настольная Red Hat Enterprise 
Linux 


Поддерживается только на персональных вычислительных системах, главным назначением 
которых является исполнение приложений и (или) служб для одного пользователя, который 
обычно работает с непосредственно подключенными клавиатурой и дисплеем. Настольная 
Red Hat Enterprise Linux не предусматривает поддержку для серверных приложений с 
открытым исходным кодом (например Apache, Samba или NFS), а также для целей 
тестирования и разработки или использования данных совместно с одноранговыми узлами. 
Каждая Подписка на Программное Обеспечение Настольной Red Hat Enterprise Linux 
включает в себя один Модуль Интеллектуального Управления, который должен 
использоваться исключительно с одной Настольной Системой Red Hat Enterprise Linux. 


Рабочая Станция Red Hat 
Enterprise Linux 


Поддерживается только на персональных вычислительных системах, главным назначением 
которых является исполнение приложений и (или) служб для одного пользователя, который 
обычно работает с непосредственно подключенными клавиатурой и дисплеем. Каждая 
Подписка на Программное Обеспечение Рабочей Станции Red Hat Enterprise Linux включает 
в себя один Модуль Интеллектуального Управления, который должен использоваться 
исключительно с одной Системой Рабочей Станции Red Hat Enterprise Linux. 


Платформа Red Hat OpenStack 
(Физический Узел) 

Платформа Red Hat OpenStack для 
Power 


Поддерживается только при использовании на Физическом Узле, являющемся сервером. Red 
Hat Enterprise Linux поддерживается исключительно при использовании в качестве 
операционной системы сервера виртуальной машины для обеспечения работы Платформы 
Red Hat OpenStackunu при использовании в качестве операционной системы на виртуальной 
машине, созданной и управляемой с помощью Платформы Red Hat OpenStack. Red Hat 
Enterprise Linux в настоящее время является единственной поддерживаемой операционной 
системой для Платформы Red Hat OpenStack. Red Hat CloudForms, Red Hat АМО и 
Контейнерная Платформа Red Hat OpenShift включены и поддерживаются, только если 
используются для мониторинга и управления виртуальными машинами, созданными с 
помощью Платформы Red Hat OpenStack. 


Платформа Red Hat OpenStack (без 
OC на виртуальных машинах) 
Платформа Red Hat OpenStack для 
Power (без OC Ha виртуальных 
машинах) 


Поддерживается только при использовании на Физическом Узле, являющемся сервером. Red 
Hat Enterprise Linux поддерживается исключительно при использовании в качестве 
операционной системы сервера виртуальной машины для обеспечения работы Платформы 
Red Hat OpenStack. Red Hat Enterprise Linux в настоящее время является единственной 
поддерживаемой операционной системой для Платформы Red Hat OpenStack. Red Hat 
CloudForms, Red Hat AMQ и Контейнерная Платформа Red Hat OpenShift включены и 
поддерживаются, только если используются для мониторинга и управления виртуальными 
машинами, созданными с помощью Платформы Red Hat OpenStack. 


Платформа Red Hat OpenStack для 
Atom 


Поддерживается только при использовании на Физическом Узле, являющемся сервером, 
работающем на процессоре Intel Atom. Red Hat Enterprise Linux поддерживается 
исключительно при использовании в качестве операционной системы сервера виртуальной 
машины для обеспечения работы Платформы Red Hat OpenStack. Red Hat Enterprise Linux в 
настоящее время является единственной поддерживаемой операционной системой для 
Платформы Red Hat OpenStack. Решение Red Hat CloudForms включено и поддерживается, 
только если используется для управления виртуальными машинами, созданными с помощью 
Платформы Red Hat OpenStack. 


Red Hat OpenStack ana 
Управляемого Узла без OC 


Поддерживается для каждого Физического Узла, управляемого Платформой Red Hat 
OpenStack. Red Hat Enterprise Linux поддерживается исключительно при использовании в 
качестве операционной системы сервера виртуальной машины для Платформы Red Hat 
OpenStack. 


Серверная Red Hat Enterprise Linux 
для Образовательных Учреждений 


Настольная Red Hat Enterprise 
Linux для Образовательных 
Учреждений 

Рабочая Станция Red Hat 
Enterprise Linux для 
Образовательных Учреждений 


Поддерживается только для использования отвечающими квалификационным требованиям 
образовательными учреждениями для целей обучения, включая (а) использование для 
личных и научно-образовательных целей на ноутбуках и настольных компьютерах 
преподавательского состава, сотрудников и учащихся, (b) общеобразовательное 
использование в компьютерных лабораториях, доступных преподавательскому составу, 
сотрудникам и учащимся, (с) использование на настольных компьютерах в аудиториях, 

(9) использование в технических и исследовательских целях в лабораториях и (или) 

(е) использование для разработки программного обеспечения в лабораториях. Версия Кеа 
Hat Enterprise Linux для Образовательных Учреждений не поддерживается при 
использовании для каких-либо иных целей, кроме описанных в пунктах (a)—(e) выше. 
Отвечающие квалификационным требованиям образовательные учреждения должны быть 
аккредитованы национальным аккредитационным ведомством (например, в США 
аккредитацию можно проверить на веб-сайте по адресу 


http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 


Приложение по Продуктам 1 
(Английский) 


Стр. 19 из 42 Февраль, 2021 г. 


Red Hat Enterprise Linux. 


Примечание. При использовании Вами Версии Red Hat Enterprise Linux для 
Образовательных Учреждений для образовательных целей, не отвечающих описанным 
выше квалификационным требованиям, применяются стандартные ставки на подписку на 


Территориально Ассоциированная 
Подписка на Red Hat Enterprise 
Linux для Образовательных 
Учреждений 


Поддерживается исключительно для использования отвечающими квалификационным 
требованиям образовательными учреждениями. Отвечающие квалификационным 
требованиям образовательные учреждения должны быть (а) аккредитованы национальным 
аккредитационным ведомством (например, в США аккредитацию можно проверить на веб- 


сайте по адресу http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) и (б) иметь как минимум 
1000 (одну тысячу) штатных сотрудников. 


Инфраструктура Red Hat для 
Образовательных Учреждений — 
Территориально Ассоциированная 
Подписка 


Поддерживается исключительно для использования отвечающими квалификационным 
требованиям образовательными учреждениями. Отвечающие квалификационным 
требованиям образовательные учреждения должны быть (а) аккредитованы национальным 
аккредитационным ведомством (например, в США аккредитацию можно проверить на веб- 


сайте по адресу http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) и (б) иметь как минимум 
1000 (одну тысячу) штатных сотрудников. 


Пакет Решений Разработчика Red 
Hat Enterprise Linux 


Поддерживается только для Пакета Решений Разработчика Red Hat Enterprise Linux для 
Использования для Разработки. 


Примечание 1. Варианты использования Red Hat Enterprise Linux Server применимы к вариантам Red Hat Enterprise Linux Server, 
указанным в Таблице 3. 


3.1 


3.2 


3.3 


(б) 
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Red Hat Enterprise Linux Server – Atomic Host. Red Hat 
Enterprise Linux Server may be deployed using RPM package 
manager or in Atomic Host mode. Atomic Host mode is an 
optional image based delivery, deployment and updating 
mechanism designed to support container based environments. 
Each deployment of Red Hat Enterprise Linux, regardless of the 
method (including containers), constitutes a Unit. 


Red Hat Enterprise Linux Desktop and Workstation 
Software Subscriptions 

Production Support for Red Hat Enterprise Linux Desktop 
subscriptions is limited to Support Contacts that are helpdesk 
support personnel and not end users. 


Red Hat Enterprise Linux and Red Hat OpenStack Platform 
Extended Life Cycle Support Software Subscriptions 


Limited Maintenance and Production Support. Red Hat 
Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS Add- 
on Subscriptions entitle you to receive Software Maintenance 
and Production Support for Severity 1 and 2 problems on x86 
architectures and z systems, but only for a limited set of software 
components listed at 
https://access.redhat.com/articles/2901071. Red Hat Enterprise 
Linux and/or Red Hat OpenStack Platform ELS Software 
Maintenance is limited to those Software updates that Red Hat 
considers, in the exercise of its sole judgment, to be (a) critical 
impact security fixes independent of customer support requests 
and (b) selected urgent priority defect fixes that are available and 
qualified for a subset of the packages in specific major releases 
of Red Hat Enterprise Linux and/or Red Hat OpenStack Platform 
beyond the end of its regular production cycles. The ELS 
streams will be maintained for an additional period of time 
immediately after the end-date of the regular production cycles 
of the relevant release as set forth at 
https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/. Red 
Hat will only provide one code base for both Red Hat Enterprise 
Linux ELS and Red Hat OpenStack Platform ELS and will not 
make functional enhancements to versions of either Red Hat 
Enterprise Linux or Red Hat OpenStack Platform during the ELS 
cycle. 


Red Hat Enterprise Linux ELS Unsupported Components. 
Red Hat Enterprise Linux ELS covers components supported 


(Английский) 
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3.2 


3.3 


(а) 


(б) 
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Red Hat Enterprise Linux Server — Atomic Host. Red Hat 
Enterprise Linux Server может быть развернут с 
использованием RPM package manager или в режиме Atomic 
Host. Режим Atomic Host — это механизм доставки, 
развертывания и обновления на основе опционального 
образа, предназначенный для поддержки контейнерных 
сред. Каждое развертывание Red Hat Enterprise Linux, 
независимо от метода (в том числе контейнеры), является 
Единицей. 


Подписки на ПО Red Hat Enterprise Linux Desktop и 
Workstation 

Производственная поддержка для подписок Ha Red Hat 
Enterprise Linux Desktop ограничена Контактами по 
поддержке, относящимися к персоналу службы поддержки, 
но не являющимися конечными пользователями. 


Подписки на ПО Red Hat Enterprise Linux и Red Hat 
OpenStack Platform с расширенной поддержкой 
жизненного цикла 


Ограниченный объем сопровождения и поддержки 
производства. Red Hat Enterprise Linux и (или) подписки на 
надстраиваемую Red Hat OpenStack Platform ELS дают вам 
право на получение Сопровождения ПО и Поддержки 
производства для проблем Уровней серьезности 1 и 2 на 
архитектурах х86 и системах 2, но только для ограниченного 
множества программных компонентов, указанных по адресу 
https://access.redhat.com/articles/2901071. Сопровождение 
ПО Red Hat Enterprise Linux и (или) Red Hat OpenStack 
Platform ELS ограничено обновлениями ПО, которые Red Hat 
считает по своему усмотрению (a) критически важными 
улучшениями безопасности, не зависимыми от запросов 
клиента на поддержку, и (6) отдельными критически 
важными устранениями дефектов, доступными и 
подходящими для подмножества пакетов в конкретных 
главных версиях Red Hat Enterprise Linux и (или) Red Hat 


OpenStack Platform no окончании стандартных 
производственных ЦИКЛОВ. Потоки ELS будут 
поддерживаться в течение дополнительного периода 
времени после конечной даты стандартных 
производственных циклов соответствующей версии в 
соответствии с условиями, изложенными по адресу 


https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata/. Red 
Hat будет предоставлять только одну базу исходного кода 
как для Red Hat Enterprise Linux ELS, так и для Red Hat 
OpenStack Platform ELS и He будет вносить функциональные 
улучшения ни в версии Red Hat Enterprise Linux, ни в версии 
Red Hat OpenStack Platform, которые находятся в цикле ELS. 


Неподдерживаемые компоненты Red Hat Enterprise Linux 
ELS. Red Hat Enterprise Linux ELS охватывает компоненты, 
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prior to the end of the life cycle but does not cover the following 
(in addition to those noted in Section 3.3(a) above): (a) desktop 
applications, (b) Red Hat Cluster Suite, (c) content from the 
Extras channel (“Extras” is a set of content with a shorter life 
cycle) and (d) Independent layered or Add-on products such as 
Directory Server, Red Hat Satellite, or Scalable File System. Red 
Hat reserves the right to exclude additional packages. 


Red Hat Enterprise Linux ELS Content Delivery. Red Hat 
Enterprise Linux ELS Software Maintenance is delivered through 
separate Red Hat Portal base channels for the specific release and 
corresponding child channels if applicable. You must install a 
modified redhat-release package downloaded from Red Hat Portal 


to subscribe a Unit to a Red Hat Enterprise Linux ELS channel. 


Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 


Red Hat Enterprise Linux Developer Suite provides an open source 
development environment that consists of Red Hat Enterprise Linux 
with built-in development tools, certain Red Hat Enterprise Linux 
Add-Ons, Red Hat Enterprise Linux for Real Time, Smart 
Management and access to Software Maintenance, but no Support. 
If you use any of the Subscription Services or Software associated 
with Red Hat Enterprise Linux Developer Suite for Production Use, 
you agree to purchase the applicable number of Units of the 


applicable Software Subscription. 


Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and 
Red Hat Enterprise Linux Developer Support 


Subscriptions 


For each paid, active Red Hat Enterprise Developer Workstation 
and/or Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription, 
Red Hat will provide you with (a) access to the supported versions 
of Red Hat Enterprise Linux and updates through a Red Hat Portal; 
and (b) assistance for: (i) installation, usage and configuration 
support, diagnosis of issues, and bug fixes for Red Hat Enterprise 
Linux, but only for issues related to your use of Red Hat Enterprise 
Linux for Development Use and (ii) advice concerning application 
architecture, application design, industry practices, tuning and 


application porting (collectively, “Developer Support’). 


The Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation and Red Hat 
Enterprise Linux Developer Support Subscriptions do not include 
support for (a) modified software packages, (b) wholesale 
application debugging or (c) software included in the Red Hat 
Extras repository, supplementary channels, preview technologies 


or software obtained from community sites. 


Red Hat Enterprise Linux Developer Support Subscription 
Levels. You may purchase Professional (two (2) business day 
response time) or Enterprise (four (4) Standard Business Hours 
response time) with web and phone support for an unlimited 
number of requests for Red Hat Enterprise Developer 
Workstation (one (1) System) and/or Red Hat Enterprise 
Developer Support Subscriptions (twenty-five (25) Systems). 


(Английский) 


поддерживаемые до окончания жизненного цикла, но не 
охватывает следующие компоненты (в дополнение к 
указанным в Разделе 3.3(a) выше): (а) приложения для 
настольных компьютеров, (б) Red Hat Cluster Suite, (с) 
содержимое канала Extras («Extras» представляет собой 
набор контента с укороченным жизненным циклом) и (или) (d) 
продукты с независимыми слоями или Надстроечные 
продукты, такие как Directory Server, Red Hat Satellite или 
Scalable File System. Red Hat оставляет за собой право Ha 
исключение дополнительных пакетов. 


(с) Доставка контента Red Hat Enterprise Linux ELS. Контент 
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Red Hat Enterprise Linux ELS доставляется через отдельные 
базовые каналы Red Hat Portal для конкретной версии и, 
если применимо, соответствующих дочерних каналов. Вам 
необходимо установить модифицированный пакет версии 
Red Hat, загружаемый из Red Hat Portal, для подписки 
Компонента Ha канал Red Hat Enterprise Linux ELS. 


Red Hat Enterprise Linux Developer Suite 

Пакет Решений Разработчика Red Hat Enterprise Linux 
обеспечивает среду разработки решений с открытым 
исходным кодом, которая состоит из Red Hat Enterprise Linux 
со встроенными инструментами разработки, 
определенными Надстройками Red Hat Enterprise Linux, Red 
Hat Enterprise Linux для Real Time, Решениями 
Интеллектуального Управления и доступом K 
Обслуживанию Программного Обеспечения, HO не включает 
Поддержку. Если Вы используете какие-либо Услуги по 
Подписке или Программное Обеспечение, связанные с 
Пакетом Решений Разработчика Red Hat Enterprise Linux 
для Целей Производства, Вы соглашаетесь приобрести 
необходимое количество Компонентов соответствующей 
Подписки на Программное Обеспечение. 


Подписки на поддержку Red Hat Enterprise Linux 
Developer Workstation и Red Hat Enterprise Linux 
Developer 

В рамках каждой оплаченной активной Подписки Ha 
Поддержку для Разработчиков для Рабочей Станции 
Разработчика Red Hat Enterprise и (или) Подписки на 
Поддержку для Разработчиков Red Hat Enterprise Linux Red 
Hat (а) предоставит Bam доступ к поддерживаемым 
версиям Red Hat Enterprise Linux и обновлениям через 
Портал Red Hat, a также (b) окажет содействие в 
следующем: (i) поддержка установки, использования и 
конфигурации, диагностика проблем и исправление ошибок 
Red Hat Enterprise Linux, при условии что проблемы 
связаны с Вашим использованием Red Hat Enterprise Linux 
для Разработки, и (ii) консультации по архитектуре и 
проектированию приложений, отраслевым методам, 
настройке и переносу приложений (в совокупности — 
«Поддержка для Разработчиков»). 


Подписки на ПО Red Hat Enterprise Linux Developer 
Workstation и Red Hat Enterprise Linux Developer не 
включают поддержку (а) измененных пакетов ПО, 
(b) отладки приложений для оптовой торговли или (с) ПО, 
включенного B репозиторий кеа Hat Extras, 
дополнительных каналов, технологий предпросмотра, или 
ПО, полученного с сайтов сообщества. 


Уровни подписки на поддержку Red Hat Enterprise Linux 
Developer. Вы можете приобрести следующие Подписки на 
поддержку Red Hat Enterprise Developer Workstation (1 (одна) 
Система) и (или) Red Hat Enterprise Developer (25 (двадцать 
пять) Систем): Professional (время ожидания ответа — 2 
(два) рабочих дня) или Enterprise (время ожидания ответа — 
4 (четыре) часа в рабочее время) с поддержкой по интернету 
и телефону для неограниченного количества запросов. 
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EXHIBIT 1.B ДОПОЛНЕНИЕ 1.B 
RED HAT JBOSS MIDDLEWARE, ПОДПИСКИ HA ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 


OPENSHIFT AND RED HAT ПРОМЕЖУТОЧНОГО СЛОЯ RED HAT JBCS 
QUAY SOFTWARE OPENSHIFT И ПРОГРАММНОЕ OBECNE! Реа Hat 
SUBSCRIPTIONS HAT QUAY 


This Exhibit 1.B. to Product Appendix 1 contains terms that describe 
the parameters and govern your use of the Red Hat JBoss 
Middleware, Red Hat OpenShift Container Platform, and Red Hat 
Quay product lines. 


1. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 
Red Hat JBoss Middleware Software Subscriptions. 


Table 1 sets forth the Units of measure, stacking capabilities 
and Supported Use Cases for various Red Hat JBoss 
Middleware Subscriptions. You must purchase the appropriate 
number and type of Software Subscription(s) for each Unit, 
based on the Unit and other parameters described in Table 1. 


1.1 Supported JBoss Middleware Software. Using Red Hat 
JBoss Middleware Software Subscriptions, (or any portion 
thereof) to support software obtained from community sites 
without purchasing a corresponding Software Subscription for 
such community software, is a material breach of the 
Agreement. 


1.2 Red Hat JBoss Core Services Collection. “Red Hat JBoss 
Core Services Collection” is a collection of components that 
provide common functionality (such as monitoring and 
management, load balancing, process control and single sign- 
on) across a majority of the JBoss Middleware portfolio and is 
subject to the following terms: 


(a) You will receive entitlements for Red Hat JBoss Core Services 
Collection in a quantity equal to the number of Cores of Red 
Hat JBoss Middleware Software Subscriptions you purchased 
(for Software Subscriptions where the Unit is a Core). 


(b) You will receive entitlements to Red Hat JBoss Core Services 
Collection equal to sixteen (16) Cores for each Red Hat JBoss 
Middleware Software Subscription you purchase on a per 
socket-pair basis. 


(c) Red Hat JBoss Web Server (which only include the 
management components of the Core Services Collection) do 
not include Red Hat JBoss Core Services Collection. 


1.3 JBoss Middleware for Hybrid Deployments. Red Hat JBoss 
Middleware Software Subscriptions in Table 1 include access 
to the Red Hat JBoss Middleware Software enabled for and 
supported on Red Hat OpenShift Container Platform 
regardless of the deployment platform (private cloud or public 
cloud). The JBoss OpenShift Enabled Software Subscriptions 
may be deployed with monolithic applications or on Red Hat 
OpenShift Container Platform, and in each case such 
deployments are interchangeable with respect to the number 
of Cores, provided for Red Hat OpenShift Dedicated and Azure 
Red Hat OpenShift instances, Cores are consumed based on 
the size (vCPUs and ВАМ) of the deployment node. 


Настоящее Дополнение 1.В к Приложению no Продуктам 1 
содержит условия, которые описывают параметры использования 
Вами семейств продуктов Программного Обеспечения 
Промежуточного Слоя Кеа Наї ЈВоѕѕ, Контейнерной Платформы 
Red Hat OpenShift и Платформы Приложений Red Hat, а также 
регулируют такое использование. 


1. Учитываемый компонент и требования к 
приобретению для Подписок на ПО Red Hat JBoss 
Middleware. 


В Таблице 1 указаны Учитываемые компоненты, 
возможности наращивания и Поддерживаемые варианты 
использования для различных Подписок на Red Hat JBoss 
Middleware. Вы обязаны приобрести соответствующее 
количество Подписок на ПО соответствующих типов для 
каждого Компонента, исходя из Компонента и других 
параметров, описанных в Таблице 1. 


1.1 Поддерживаемое ПО JBoss Middleware. Использование 
Подписок на ПО Red Hat JBoss Middleware (или любой ero 
части) для поддержки программного обеспечения, 
полученного от некоммерческих структур, без приобретения 
соответствующей Подписки на ПО для такого 
некоммерческого программного обеспечения составляет 
существенное нарушение Соглашения. 


1.2 Red Hat JBoss Core Services Collection. «Red Hat JBoss 
Core Services Collection» — это набор компонентов, 
обеспечивающих общую функциональность (например, 
мониторинг и управление, балансировка нагрузки, контроль 
процессов и единая регистрация) для большей части 
компонентов JBoss Middleware. В его отношении действуют 
следующие условия: 


(а) Вы получаете права использования Red Hat JBoss Core 
Services Collection в количестве, равном количеству Ядер 
приобретенных вами Подписок на ПО Red Hat JBoss 
Middleware (для Подписок на ПО, в которых Компонентом 
является Ядро). 


(b) Вы получаете права использования Red Hat JBoss Core 
Services Collection в количестве 16 (шестнадцати) Ядер на 
каждую приобретенную вами Подписку на ПО Red Hat JBoss 
Middleware для каждой пары сокетов. 


(с) Веб-сервер Red Hat JBoss (который включает только 
компоненты управления Набора Базовых Служб) 
не включает в себя Набор Базовых Служб Red Hat JBoss. 


1.3 Программное Обеспечение Промежуточного Слоя ЈВоѕѕ 
для Гибридных Развертываний. Подписки на Программное 
Обеспечение Промежуточного Слоя Red Hat JBoss, 
указанные в таблице 1, предусматривают доступ к 
Программному Обеспечению Промежуточного Слоя Red Hat 
JBoss, активированному для Контейнерной Платформы Red 
Hat Ореп № и поддерживаемому на ней вне зависимости от 
платформы развертывания (частного или публичного 
облака). Подписки на Программное Обеспечение ЈВоѕѕ 
OpenShift с Поддержкой могут быть развернуты совместно с 
монолитными приложениям или на Контейнерной 
Платформе Red Hat OpenShift, и в каждом из этих случаев 
такие развертывания являются взаимозаменяемыми 
в отношении количества Ядер, предоставляемых для 
экземпляров Red Hat OpenShift Dedicated и Azure Red Hat 
OpenShift. Количество задействованных Ядер зависит от 
размера узла развертывания (vCPU и КАМ). 
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1.4 Red Hat’s Open Source Assurance Program applies only to 
the JBoss Middleware Software Subscription that you 
purchased and does not apply to JBoss OpenShift Enabled 
Software that may be provided (for no additional fee) with the 
Red Hat JBoss Middleware Subscription that you purchased. 


Table 1 
| 
Red Hat JBoss Enterprise Application 
Platform 
Red Hat JBoss Web Server 
Red Hat Runtimes 
Red Hat Data Grid 
Red Hat Fuse 
Red Hat AMQ 
Red Hat Data Virtualization 
Red Hat Process Automation Manager 
(formerly Red Hat JBoss BPM Suite) 
Red Hat Decision Manager (formerly 


1.4 Программа Обеспечения Качества Решений Red Hat 


с Открытым Исходным Кодом действует исключительно 
в отношении приобретенной Вами Подписки на Программное 
Обеспечение Промежуточного Слоя JBoss и не действует 
в отношении Программного Обеспечения JBoss Ореп В с 
Поддержкой, которое может быть предоставлено (без 
дополнительных платежей) вместе с приобретенной Вами 
Подпиской на Программное Обеспечение Промежуточного 
Слоя Red Hat JBoss. 


These Red Hat Products are only supported on Supported 


Red Hat JBoss BRMS) Gore Band Yes Configurations. 

Red Hat JBoss Middleware Extended 

Life Cycle Support Add On 

Red Hat Integration (Note 2) 

Red Hat Runtimes (Note 2) 

Red Hat Process Automation (Note 2) 

Red Hat Middleware Portfolio (Note 2) 

Red Hat build of OpenJDK for 

Workstations (Note 3) 

Red Hat build of OpenJDK for Servers 

(Note 3) 
This product is supported for use on supported Windows 

Physical Yes Desktop versions as set forth in the Supported Configurations. 
Node This product is explicitly not supported for the deployment of 
Java based servers or use on Windows Server distributions. 
Core Band Yes This product is supported for use on supported Windows Server 


versions as set forth in the Supported Configurations. 


Note 1: Unless otherwise stated іп an Order Form, опе (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat 


Products in this Exhibit 1.B. 


Note 2: You тау use up to the number of Cores in the Core Bands that you purchase for any combination of Red Hat Products included in these 


Bundles. 


Note 3: Client may use up to twenty (20) Support Contacts for Red Hat build of OpenJDK Subscriptions. 


Таблица 1 


Платформа Приложений Red Hat 
JBoss Enterprise 
Веб-сервер Red Hat JBoss 
Среда Выполнения Red Hat 
Грид Данных Red Hat 
Red Hat Fuse 
Red Hat AMQ 
Виртуализация Данных Red Hat 
Менеджер Автоматизации 
Процессов Red Hat (ранее — Пакет 
Решений Red Hat JBoss BPM) 
Менеджер Решений Red Hat 
(paHee — Red Hat JBoss BRMS) 
Надстройка Расширенной 
Поддержки Жизненного Цикла 
Программного Обеспечения 
Промежуточного Слоя Red Hat JBoss 
Red Hat для Интеграции 
(примечание 2) 
Среда Выполнения Red Hat 
(примечание 2) 


Пакет 
Ядер 


Да 


Поддержку получают только Поддерживаемые 
Конфигурации таких Продуктов Red Hat. 
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Автоматизация Процессов Red Hat 
(примечание 2) 

Портфель Программного 
Обеспечения Промежуточного Слоя 
Red Hat (примечание 2) 

Сборка OpenJDK от Red Hat для 
Рабочих Станций (примечание 3) 
Сборка OpenJDK от Red Hat для 
Серверов (примечание 3) 


Такой продукт получает поддержку при использовании на 
поддерживаемых версиях Настольных Систем Windows, как 


Физическ указано в Поддерживаемых Конфигурациях. Такой продукт 
ий Узел Да не получает непосредственную поддержку для 
развертывания серверов на основе Java или для 
использования на дистрибутивах Windows Server. 
Пакет Такой продукт получает поддержку при использовании на 
Ядер Да поддерживаемых версиях Windows Server, как указано в 


Поддерживаемых Конфигурациях. 


Примечание 1. Если иное не указано в Форме заказа, в настоящем Приложении 1.В 1 (одно) Ядро равно 2 (двум) vCPU с подключенной 


гиперпотоковой обработкой для Продуктов Red Hat. 


Примечание 2. Вы вправе использовать максимальное количество Ядер в Пакетах ядер, приобретаемых вами для любой комбинации 


Продуктов Red Hat, включенных в такие Пакеты. 


Примечание 3. Клиент вправе использовать до 20 (двадцати) Контактных Лиц Поддержки для Подписок на сборку OpenJDK от Red 


Hat. 


2. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 2. 


Red Hat OpenShift Container Platform 


Table 2 sets forth the Units of measure, capacity limitations, 
stacking capabilities and Supported Use Cases for various Red 
Hat OpenShift Container Platform Subscriptions. You must 
purchase the appropriate number and type of Software 
Subscription(s) for each Unit, based on the Unit and other 
parameters described in Table 2. The Red Hat OpenShift 
Container Platform Use Case (OCP Use Case as defined below) 
applies to all Red Hat OpenShift Container Platform offerings and 
additional Use Cases apply to the Red Hat OpenShift Container 
Platform offerings as noted below. Red Hat OpenShift Container 
Platform for RHEL and Container Platform for RHEL are layered 
products and require a separate paid and active Software 
Subscription to Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters 
with matching Support Levels for each Unit that deploys, installs, 
uses or executes such layered products. 


Учитываемый Компонент и требования к 
приобретению для Red Hat OpenShift Container 
Platform 

В таблице2 указаны учитываемые Компоненты, 
ограничения пропускной способности, возможности 
наращивания и Поддерживаемые Варианты 
Использования для различных Подписок на Контейнерную 
Платформу Red Hat OpenShift. Вы обязаны приобрести 
соответствующее количество Подписок на Программное 
Обеспечение соответствующих типов для каждого 
Компонента, в зависимости от самого Компонента и других 
параметров, описанных B таблице 2.Вариант 
Использования Контейнерной Платформы Red Hat 
OpenShift (Вариант Использования OCP, как определено 
ниже) применяется ко всем предложениям Контейнерной 
Платформы Red Hat OpenShift, и дополнительные 
Варианты Использования применяются к предложениям 
Контейнерной Платформы Red Hat Ореп НШ, как указано 
ниже. Контейнерная Платформа Red Hat OpenShift для 
RHEL и Контейнерная Платформа для RHEL являются 
многослойными продуктами, и для них необходима 
отдельная оплаченная и активная Подписка на 
Программное Обеспечение Red Hat Enterprise Linux для 
Виртуальных Центров Обработки Данных c 
соответствующими Уровнями Поддержки для каждого 
Компонента, который развертывает, устанавливает, 
использует или исполняет такие многослойные продукты. 


2.1 Red Hat Enterprise Linux Server – CoreOS. Red Hat 2.1 Серверная Red Hat Enterprise Linux— CoreOS. 


Enterprise Linux Server as included in Red Hat OpenShift 
Container Platform may be deployed using RPM package 
manager or in a host mode intended to run containers (aka “Red 
Hat Enterprise Linux CoreOS’). Red Hat Enterprise Linux 
CoreOS mode is an optional image based delivery, deployment 
and updating mechanism designed to support container based 
environments. Each deployment of Red Hat Enterprise Linux, 
regardless of the method (including containers), constitutes a 
Unit. 
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Развертывание Серверной Red Hat Enterprise Linux, 
входящей в состав Контейнерной Платформы Red Hat 
OpenShift, можно выполнить с помощью менеджера 
пакетов RPM или в режиме хоста, предназначенного для 
работы с контейнерами (иначе именуется Kak«Red Hat 
Enterprise Linux СогеО $»). Режим Red Hat Enterprise Linux 
CoreOS — это дополнительный способ поставки, 
развертывания и обновления с помощью образов, 
разработанный для поддержки сред на базе контейнеров. 
Каждое развертывание Red Hat Enterprise Linux, 
независимо от способа (в TOM числе с помощью 
контейнеров), представляет собой Компонент. 
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Table 2 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 


Physical Node 


Socket-pair 


Unlimited Virtual 
Guests 


Physical Node: 
Yes 
Virtual Guest: N/A 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 
for RHEL 


Physical Node 


Socket-pair 


Unlimited Virtual 
Guests 


Physical Node: 
Yes 
Virtual Guest: N/A 


Container Platform 
for RHEL 


Physical Node 


Socket-pair 


Unlimited Virtual 
Guests 


Physical Node: 
Yes 
Virtual Guest: N/A 


Red Hat OpenShift Container 
Platform will only be supported (this 
Use Case is collectively the “OCP 
Use Case”) when used as a 
platform as a service on Supported 
Configurations. Running other 
applications and/or programs of any 
type on the operating environment 
can have a negative impact on the 
function and/or performance. Third 
party operators are not supported. 
The Multi-Cloud Gateway included 
in Red Hat OpenShift Container 
Storage may be used for migration 
purposes with the Migration Toolkit 
included with Red Hat OpenShift 
Container Platform without the 
need for an active paid subscription 
for Red Hat OpenShift Container 
Storage for such use. 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 
(Bare Metal Node) 


Physical Node 


Socket-pair 
with up to 64 
Cores 


None 


Physical Node: 
Yes 
Virtual Guest: N/A 


This Red Hat Product will only be 
supported when installed and 
running on physical hardware and 
not when running as a virtual image 
or on a public cloud. 


Red Hat OpenShift 
for NFV 
Applications 


` Red Hat OpenShift 
Container Platform 


Physical Node 


Virtual Guest 


Socket-pair 


2 Cores 
or 4 vCPUs 


Unlimited Virtual 
Guests 


One Virtual 
Guest 


Cores: Yes 
Virtual Guest: N/A 


Cores: Yes 
Virtual Guest: Yes 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 


Virtual Guest 
or Physical 
Node 


Core Band 


Unlimited Virtual 
Guests 


Physical Node: 
Yes 
Virtual Guest: N/A 


This Red Hat Product is only 
supported for the deployment of 
virtualized and containerized Telco 
communication services or network 
functions that deliver consumer 
services, business services, mobile 
services, video/content services, 
telecommunication workloads and 
IOT services. Examples of use 
cases that are not supported are 
nodes running general purpose IT 
or Enterprise applications in central 
or regional data center 
deployments, nodes running 
developer features/services or 
application development workloads, 
and nodes running databases, web 
applications, or file services. Third 
party operators are not supported. 


OCP Use Case 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 
for Power 
Red Hat OpenShift 
Kubernetes Engine 
for Power 


Virtual Guest 


2 Cores 
or 4 vCPUs 


One Virtual 
Guest 


Cores: Yes 
Virtual Guest: Yes 


OCP Use Case 


Red Hat OpenShift 
Container Platform 
for for IBM Z and 
IBM LinuxOne 

Red Hat OpenShift 
Kubernetes Engine 
for IBM Z and IBM 
LinuxOne 


Virtual Node 


1 Core 


One Virtual 
Node 


Physical Node: N/A 
Virtual Node: Yes 


These Red Hat Products will only be 
supported when deployed on Red 
Hat supported KVM hypervisor 
running in an IBM Z L-PAR. 
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Red Hat Ореп5 
Kubernetes Engine 


This Red Hat Product 1$ only 
supported as described in the OCP 
Use Case with respect to the 


with Middleware 
Portfolio (Note 2) 


Guests 


(formerly known as Virtual Guest кые ше № components that are set forth at 

Red Hat OpenShift ` https://access.redhat.com/support/o 

Container Engine) fferings/openshift-engine/sla/. Third 
party operators are not supported. 

Red Hat OpenShift 

Container Platform Physical Node Core Band Unlimited Virtual Cores: Yes 

with Application y Guests Virtual Guest: N/A 

Runtimes (Note 2) 

Red Hat OpenShift These Red Hat Products will only 

Container Platform Я Unlimited Virtual Cores: Yes be supported when used as a 

with Integration Physical Node Gore Band Guests Virtual Guest: МА | platform as a service on Supported 

(Note 2) Configurations. Running other 

Red Hat OpenShift applications and/or programs of any 

Container Platform ТЕС í . type оп the operating environment 

with Process Physical Node Core Band ши о JA can have a negative impact on the 

Automation (Note | function and/or performance. Third 

2) party operators are not supported. 

Red Hat OpenShift 

Container Platform Physical Node Core Band Unlimited Virtual Cores: Yes 


Virtual Guest: N/A 


Note 1: Unless otherwise stated іп an Order Form, one (1) Core is equivalent to two (2) vCPUs with hyper-threading active for the Red Hat 


Products in this Exhibit 1.B. 


Note 2: There are two pools of Cores included in these Bundled Red Hat Products, one pool of Cores for any combination of JBoss Middleware 
products and one pool of Cores for OpenShift Container Platform. You may use up to the number of Cores that you purchase in the Core 
Band(s) (a) for JBoss Middleware products included in these Bundles and (b) for OpenShift Container Platform deployments (in a minimum of 


2 Core allocations per Unit). 


Note 3: OpenShift includes OpenShift Virtualization which is designed to run and manage virtual instances. OpenShift Virtualization is supported 
only when OpenShift is installed on the bare metal server and is not installed within a virtual machine. The included Red Hat Enterprise Linux 
software is supported solely when used as the guest operating system within virtual machines hosted on OpenShift Virtualization. 


Таблица 2 
Подписка Ha Пропускная Способность 
И Учитываемый ЕЕ Возможность Поддерживаемый Вариант 
(См. прим. 1 Компонент Сокеты Виртуальные Наращивания Использования 
ниже) Узлы 
_ . | Поддержка для Контейнерной 
5 Неограниченное | Физический Узел: . 
шор [о | naa, | [Пн 
Hat OpenShitt y3en Сокетов Виртуальных Виртуальный Е РИ 
Гостей гость: Н/П р 
платформы как службы на 
Контейнерная Неограниченное | Физический Узел: Поддерживаемых Конфигурациях 
Платформа Кеа Физический Пара Количество да (такие Варианты Использования в 
Hat OpenShift для y3en Сокетов Виртуальных Виртуальный совокупности именуются как 
RHEL Гостей гость: Н/П «Вариант Использования ОСР»). 
Работа прочих приложений и (или) 
программ любого типа 
в операционной среде может 
оказывать негативное влияние на 
работу и (или) производительность. 
Поддержка не предоставляется 
третьим лицам-операторам. 
Мультиоблачный Шлюз, входящий 
Койтейне Неограниченное | Физический Узел: | в состав Контейнерного Хранилища 
рная Физический Пара Количество а Red Hat OpenShift, можно 
Платформа для Р z P е р TIVON 
RHEL Узел Сокетов Виртуальных Виртуальный использовать для целей миграции с 
Гостей гость: Н/П помощью Набора 
Инструментальных Средств 
Миграции, включенного в 
Контейнерную Платформу Red Hat 
OpenShift, снимая необходимость в 
приобретении активной оплаченной 
подписки на Контейнерное 
Хранилище Red Hat OpenShift для 
такого использования. 
Контейнерная Физический Узел: | Поддержка такого Продукта Red Hat 
Платформа Red Физический Пара Нет да предоставляется исключительно 
Hat Ореп5 Узел Сокетов Виртуальный при установке и запуске на 
(Узел без ОС) гость: Н/П физическом оборудовании, но не 
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не более 
чем с 64 
Ядрами 


при работе в качестве виртуального 
образа или на публичном облаке. 


Red Hat Ореп5 
для Приложений 
NFV 


Физический 
Узел 


Пара 
Сокетов 


Неограниченное 
Количество 
Виртуальных 
Гостей 


Ядра: да 
Виртуальный 
гость: Н/П 


Поддержка такого Продукта Red Hat 
осуществляется исключительно 

в отношении развертывания 
построенных с использованием 
средств виртуализации и 
упакованных в контейнер 
телекоммуникационно-сетевых 
услуг, с помощью которых 
предоставляются потребительские, 
коммерческие, мобильные услуги, 
услуги доставки видео- или иного 
содержимого, услуги 
телекоммуникационных нагрузок и 
Интернета вещей. Поддержка 

не предоставляется, например, в 
следующих случаях: узлы, 
запускающие ИТ-приложения и 
приложения для Предприятий 
общего назначения в развернутых 
центральных или региональных 
центрах обработки данных; узлы, 
осуществляющие функциональные 
возможности / услуги разработчика 
или нагрузки по разработке 
приложений; узлы, на которых 
запущены базы данных, веб- 
приложения или файловые службы. 
Поддержка не предоставляется 
третьим лицам-операторам. 


Контейнерная ы 2 Ядра Один Ядра: да 
ма Red Виртуальный бн Виртуальный ый 
Hat Ореп5 locit 4 vCPU Гость Гость: да 
Контейнерная Виртуальный Неограниченное | Физический Узел: | Вариант Использования ОСР 
Платформа Red Гость или. Пакет Количество да . 
Hat OpenShift Физический Ядер Виртуальных Виртуальный 
Узел Гостей гость: Н/П 
Контейнерная 
Платформа Кеа 
Hat OpenShift для В 2 Ядра Один Ядра: да 
Ромег иены или Виртуальный Виртуальный Вариант Использования ОСР 
Red Hat OpenShift оен 4 уСРУ Гость Гость: да 
Kubernetes Engine 
для Power 
Контейнерная 
ee ее | я . Поддержка таких Продуктов Кеа 
IBM Z n IBM . Один Физический Узел: | Hat предоставляется 
LinuxOne ei 1 Ядро Виртуальный н/п . исключительно при развертывании 
Вед Hat OpenShift 3en Узел о на поддерживаемом Red Hat 
Kubernetes Engine зел: да мониторе виртуальных машин К\/М, 
для IBM Z и IBM запущенном в ІВМ Z L-PAR. 
LinuxOne 
Поддержка такого Продукта Red Hat 
; осуществляется исключительно так, 
түш Н hie как описано в Варианте 
А $ 2 Ядра Один Ядра: да Использования ОСР в отношении 
(ранее именуемый Виртуальный с ki 
Контейнерным ГОСТЬ р ice Виртуальный Виртуальный компонентов, указанных по адресу 
Ядром Вед На! УСРУ Гость Гость: да https://access.redhat.com/supportoffe 
OpenShift) rings/openshift-engine/sla/. 
Поддержка не предоставляется 
третьим лицам-операторам. 
Контейнерная Физический Пакет Неограниченное Ядра: да Поддержка этих Продуктов Red Hat 
Платформа Red Узел Ядер Количество Виртуальный оказывается только при 
Hat OpenShift со гость: Н/П использовании в качестве 
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Средами Виртуальных платформы как услуги на 
Выполнения Гостей Поддерживаемых Конфигурациях. 
Приложений Работа прочих приложений и (или) 
(примечание 2) программ любого типа 
Контейнерная Навграниденивё в операционной среде может 
Платформа Red физический Пакет a ahd Ядра: да оказывать негативное влияние на 
Hat OpenShift с Узел Яде Виртуалбных Виртуальный работу и (или) производительность. 
Интеграцией дер (ни гость: Н/П Поддержка не предоставляется 
(примечание 2) третьим лицам-операторам. 
Контейнерная 
Платформа Кеа Неограниченное Ядра 
Hat OpenShift с Физический Пакет Количество дра Ae 
и Виртуальный 
Автоматизацией Узел Ядер Виртуальных : 
ы гость: Н/П 
Процессов Гостей 
(примечание 2) 
Контейнерная 
Платформа Кеа 
Hat OpenShift с 
Портфелем . Неограниченное Ядра: да 
Физический Пакет Количество ` Р 
Программного Узел Ядер Виртуальных Виртуальный 
Обеспечения yanbi гость: H/M 
Гостей 
Промежуточного 
Слоя 
(примечание 2) 


Примечание 1. Если иное не указано в Форме заказа, в настоящем Приложении 1.В 1 (одно) Ядро равно 2 (двум) vCPU с подключенной 


гиперпотоковой обработкой для Продуктов Red Hat. 


Примечание 2. В указанные Комплекты Продуктов Red Hat включены два набора Ядер: один набор Ядер для любой комбинации 
продуктов JBoss Middleware и один — для OpenShift Container Platform. Вы вправе использовать максимальное количество Ядер, 
которые вы приобретаете в Makete ядер (а) для продуктов JBoss Middleware, включенные в указанные Комплекты, и (b) для 
развертываний Ha OpenShift Container Platform (при минимальном размещении 2 Ядер на Единицу). 

Примечание 3. Ореп$ћі включает в себя Решение Виртуализации OpenShift, разработанное для запуска виртуальных экземпляров и 
управления ими. Поддержка Решения Виртуализации OpenShift предоставляется исключительно при установке Ореп М на сервер 
без операционной системы, а не на виртуальную машину. Входящее в состав программное обеспечение Red Hat Enterprise Linux 
поддерживается исключительно при использовании в качестве операционной системы на виртуальных машинах, размещенных в 


Решении Виртуализации Ореп НН. 


3. Unit of Measure and Purchasing Requirements for 3. 
Red Hat 3Scale API Management Software 
Subscriptions 
Tables 3.1 sets forth the Units of measure, capacity limitations, 
and Supported Use Cases for various Red Hat 3Scale API 
Management Subscriptions. You must purchase the appropriate 
number and type of Software Subscription(s) for each Unit, based 
on the Unit and other parameters described in these Tables. 


Учитываемый Компонент и Требования к 
Приобретению для Подписок на Программное 
Обеспечение для Управления АР! Red Hat 3Scale 
В таблице 3.1 указаны учитываемые Компоненты, 
ограничения пропускной способности и Поддерживаемые 
Варианты Использования для различных Подписок на 
Управление АР! Red Hat 3Scale. Вы обязаны приобрести 
соответствующее количество Подписок на Программное 
Обеспечение соответствующих типов для каждого 
Компонента, в зависимости от самого Компонента и других 
параметров, описанных в таких таблицах. 


Table 3 
Software Subscription Unit of Capacity Supported Use Case 
Measure 
The Subscription is supported (a) when used 
Red Hat 3Scale API Management on a server, (b) on Supported 
Platform Cores 4, 16 or 64 Cores Configurations, and (c) when used for the 
purpose of API Management. 
Таблица 3 
Подписка на Программное Учитываемый Пропускная Способность Поддерживаемый Вариант 
Обеспечение Компонент Использования 
Поддержка предоставляется для 
Подписки (а) при ее использовании на 
e Управления: АР Red Ядра 4, 16 или 64 Ядра сервере, (b) на Поддерживаемых 
Конфигурациях и (с) при использовании 
для целей Управления API. 


4. Unit of Measure and Purchasing Requirements for Red 4. 

Hat Quay. 

Table 4 sets forth the Units of measure and Supported Use Cases 
for the Red Hat Quay Subscriptions. You must purchase the 
appropriate number and type of Software Subscription(s) for each 
Unit, based on the Unit and other parameters described in Table 
4. Red Hat Quay is an Add-On Subscription and requires a 
separate paid and active Software Subscription to Red Hat 
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Учитываемый Компонент и требования к 
приобретению для Red Hat Quay. 

В Таблице 4 указаны учитываемые Компоненты и 
Поддерживаемые Варианты Использования для Подписок 
Ha Red Hat Quay. Вы обязаны приобрести 
соответствующее количество Подписок на Программное 
Обеспечение соответствующих типов для каждого 
Компонента, в зависимости от самого Компонента и других 
параметров, описанных в таблице 4. Red Hat Quay 
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Enterprise Linux with a matching Support Level for each Unit that является Подпиской на Надстройки, и для нее требуется 
deploys, installs, uses ог executes such Add-On Subscriptions. отдельная оплаченная и активная Подписка на 
Программное Обеспечение Red Hat Enterprise Linux с 
соответствующим Уровнем Поддержки для каждого 
Компонента, который развертывает, устанавливает, 
использует или выполняет такие Подписки на Надстройки. 


ТаЫе 4 


These Red Hat Products will only be supported when used оп а Supported Configurations. 
Red Hat Quay Deployment Running other applications and/or programs of any type on the operating environment can have a 
negative impact on the function and/or performance. 


Таблица 4 


Поддержка этих продуктов Red Hat оказывается только при использовании на 


Red Hat Quay Развертывание Поддерживаемых конфигурациях. Работа других приложений и (или) программ любого типа 
в операционной среде может оказывать негативное влияние на работу и (или) рабочие 
характеристики. 
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EXHIBIT 1.C ДОПОЛНЕНИЕ 1 


RED HAT STORAGE 


SUBSCRIPTIONS STORAGE 


‚С 
ПОДПИСКИ НА RED НАТ < Red Hat 


This Exhibit 1.C. to Product Appendix 1 contains terms that describe the 
parameters and govern your use of the Red Hat Gluster Storage, Red 
Hat Ceph Storage product lines and related offerings. References to 
“Red Hat Storage Subscriptions’ refer to both product lines. 


Настоящее Дополнение 1.C к Приложению по продуктам 1 
содержит условия, которые описывают параметры 
использования вами линеек продуктов Red Hat Gluster Storage, 
Red Hat Ceph Storage и относящихся к ним предложений, а также 
регулируют это использование. Ссылки на «Подписки Red Hat 
Storage» относятся к обеим линейкам продуктов. 


1. Unit of Measure and Purchasing Requirements. 1. Учитываемый Компонент и требования к 
приобретению. 
Table 1 sets forth the support level, Unit of measure, stacking В Таблице 1 указаны уровни поддержки, Учитываемый 
capabilities and Supported Use Case for various Red Hat Storage Компонент, возможности наращивания и Поддерживаемые 
Subscriptions. You must purchase the appropriate number and варианты использования для различных Подписок на Red 
type of these Software Subscriptions based on the Unit and other Hat Storage. Вы обязаны приобрести соответствующее 
parameters described in Table 1 below. In addition, the following количество этих Подписок на ПО соответствующих типов, 
terms apply: исходя из Компонента и других параметров, описанных в 
Таблице 1 ниже. Помимо прочих, применяются следующие 
условия: 

(a) Red Hat Gluster Storage includes management tools to manage (а) Red Hat Gluster Storage включает средства управления для 
one or more instances of Red Hat Gluster Storage. одного и более экземпляров Red Hat Gluster Storage. 

(b) Red Hat Ceph Storage Software Subscriptions are priced based (5) Цена Подписок на ПО Red Hat Ceph Storage определяется в 
on the total amount of storage capacity. Each Red Hat Ceph соответствии с общим объемом накопителя. Каждая 
Storage Software Subscription supports up to а certain number of Подписка Ha ПО Red Hat Ceph Storage поддерживает не 
Physical Nodes or Virtual Nodes. Should the number of Physical более определенного количества Физических или 
or Virtual Nodes be consumed before the Storage Band capacity Виртуальных узлов. Если данное число Физических или 
is reached, you may upgrade to the next Storage Band to receive Виртуальных узлов будет использовано прежде, чем будет 
additional Physical or Virtual Nodes. выбрана вся емкость Storage Band, вы можете повысить 

уровень Storage Band до следующего, чтобы получить 
дополнительное количество Физических или Виртуальных 
узлов. 

Table 1 

Software Subscription Support Level oe T Stackable Supported Use Case 
Standard or Red Hat Storage is intended to be used as a 
Red Hat Gluster Storage Premium Yes storage system and will be supported only when 
Red Hat Gluster Storage Standard or Yes used as a storage node. These Subscriptions are 
Module Premium not supported on non-server hardware such as 
desktops or workstations and are intended for use 
on a dedicated Physical Node; running other 
applications and/or programs of any type on the 
Physical Node can have a negative impact on the 
function and/or performance of the Subscription. 
&апаага:о? Physical Each Subscription includes one Software 
Red Hat Ceph Storage Premiúm Node or Yes Subscription to Red Hat Enterprise Linux Server 
Storage and the Scalable File System Add-on, which are 
Band supported solely in connection with the use of the 
respective Red Hat Storage Subscription. Red Hat 
Gluster Storage Module does not include a Red Hat 
Enterprise Linux Software Subscription which must 
be purchased separately. 
Red Hat Gluster Storage Standard No These Pre-Production Subscriptions are subject to 
Pre-Production the same Use Case as provided in the description 
for Red Hat Ceph Storage and Red Hat Gluster 
р o Standard No Storage, provided that Support is only provided for 
Pre-Production Purposes (defined below).* 
Red Hat Gluster Storage for Public Cloud is 
intended to be used as a storage system and will be 
supported only when used as a storage node. 
When running in Amazon Web Services, an ЕС2 
Red Hat Gluster Storage Standard or Virtual Node Yes M1 Large dedicated instance is required in order to 
for Public Cloud Premium be supported. Running other applications and/or 
programs of any type on the same instance can 
have a negative impact on the function and/or 
performance of the Red Hat Gluster Storage for 
Public Cloud and is not a Supported Use Case. 
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Unit of 


Measure Stackable Supported Use Case 


Software Subscription Support Level 


Red Hat Hyperconverged Infrastructure is only 
supported when used as an integrated compute 
Red Hat Hyperconverged | plus storage infrastructure. These Software 
Infrastructure for и Ea No Subscriptions are supported on server hardware but 
Virtualization not on desktops or workstations. Support is 
provided for a minimal deployment of three (3) 
Nodes. 
This Subscription is only supported when used as a 
(a) storage system with Red Hat OpenShift 
Container Platform, (b) container inside OpenShift 
Container Platform or (c) storage node outside 
No OpenShift Container Platform. The Subscription is 
supported on server hardware but not on desktops 
or workstations and is intended for use ona 
dedicated Physical Node or as containers inside 
OpenShift Container Platform clusters. 
Red Hat Storage – Academic Edition Subscriptions 
are supported for use by qualified academic 
institutions for teaching and learning purposes that 
consist of (a) faculty, staff, or student laptops or 
desktops for personal and academic use, (b) 
computer labs available to faculty, staff, and 
students for general education use, (c) classroom 
desktops, (d) laboratories for technical and research 
use and/or (e) laboratories for software 
Standard or ЕТЕ wa development use. Red Hat Storage — Academic 
Premium Edition is not supported when used for any purpose 
other than as described in (a) — (e) above. Qualified 
academic institutions must be accredited by a 
national accreditation agency (e.g. the United 
States accreditation is located at 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 
Note: When you use Red Hat Enterprise Linux — 
Academic Edition for non-qualified academic 
purposes as described above, standard Red Hat 
Enterprise Linux subscription rates apply. 
*“Pre-Production Purposes” consists of assistance with issues relating to the installation, configuration, administrative tasks and basic trouble- 
shooting of the Red Hat Ceph Storage or Red Hat Gluster Storage Software components prior to deployment in a production environment, but 
it does not include architectural design reviews or advice, advanced configuration topics, performance analysis or reviews. 


Physical 
Red Hat OpenShift Standard or Node 
Container Storage Premium or 
Cores 


Red Hat Gluster Storage 
— Academic Edition 


Red Hat Серп Storage — 
Academic Edition 


Таблица 1 
Подписка на ПО POEET DARIE SENEN Наращиваемость Поддерживаемый вариант использования 
поддержки Компонент 
Red Hat Gluster Standard unu Да Продукт Red Hat Gluster Storage предназначен для 
Storage Premium использования в качестве системы хранения и будет 


Red Hat Gluster Standard unu поддерживаться только при использовании в 
Storage Module Premium Да качестве узла хранения. Эти подписки не 
поддерживаются на таком несерверном 
оборудовании, как настольные компьютеры и 
рабочие станции, и предназначены для 
использования на выделенном Физическом узле. 
Запуск на Физическом узле других приложений 

и (или) программ любого типа может оказывать 
негативное влияние на работу и (или) рабочие 


Red Hat Серп Standard ий Физический Да характеристики Подписки. Каждая Подписка 
Storage кешип узел или включает одну Подписку на ПО Red Hat Enterprise 
Storage Band Linux Server и Надстройку Scalable File System, 

которые поддерживаются исключительно в связи с 
использованием соответствующей Подписки на Red 
Hat Storage. Модуль Red Hat Gluster Storage не 
включает Подписку на ПО Red Hat Enterprise Linux, 
которая должна приобретаться отдельно. 

Red Hat Gluster Эти Подписки на Pre-Production учитывают те же 

Storage Pre- Standard Het условия в отношении Варианта использования, 

Production которые приведены в описании для Red Hat Серп 

Red Hat Серп Storage и Red Hat Gluster Storage, при условии, что 

Storage Pre- Standard Het Поддержка предоставляется исключительно для 

Production Целей предпроизводства (определение дано ниже).* 

Red Hat Gluster Standard B Е Продукт Red Hat Gluster Storage for Public Cloud 

Storage for Public а еа Иши иртуальныи Да предназначен для использования в качестве 

Cloud геп узел системы хранения и будет поддерживаться только 

уд ддер; 
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Подписка на ПО 


Уровень 
поддержки 


Учитываемый 
Компонент 


Наращиваемость 


Поддержи ваемый вариант использования 


при использовании в качестве узла хранения. При 
работе в Amazon Web Services для поддержки 
требуется выделенный экземпляр EC2 М1 Large. 
Запуск других приложений и (или) программ любого 
типа на одном и том же экземпляре может оказывать 
негативное влияние на работу и (или) рабочие 
характеристики Red Hat Gluster Storage for Public 
Cloud и He является поддерживаемым Вариантом 
использования. 


Red Hat 
Hyperconverged 
Infrastructure for 
Virtualization 


Standard unu 
Premium 


Физический 
узел 


Нет 


Red Hat Hyperconverged Infrastructure 
поддерживается только при использовании в 
качестве интегрированной инфраструктуры 
вычислений и хранения. Эти Подписки на ПО 
поддерживаются только на серверном оборудовании 
и не поддерживаются на настольных компьютерах и 
рабочих станциях. Поддержка предусмотрена для 3 
(трех) Узлов, что составляет минимум для 
развертывания. 


Red Hat Ореп5 
Container Storage 


Standard unu 
Premium 


Физический 
узел 
или 
Ядра 


Нет 


Эта Подписка поддерживается только при 
использовании в качестве (а) системы хранения с 
Red Hat OpenShift Container Platform, (b) контейнера 
в среде OpenShift Container Platform или (с) узла 
хранения вне Openshift Container Platform. Подписка 
поддерживается на серверном оборудовании (не 
поддерживается на настольных компьютерах и 
рабочих станциях) и предназначена для 
использования на выделенном Физическом узле или 
в качестве контейнеров на кластерах с Ореп5 
Container Platform. 


Red Hat Gluster 
Storage — Academic 
Edition 


Red Hat Ceph 
Storage — Academic 
Edition 


Standard unu 
Premium 


Штатные 
сотрудники 
(ЕТЕ) 


Подписки на Red Hat Storage — Academic Edition 
поддерживаются для использования отвечающими 
квалификационным требованиям учреждениями 
высшего образования для целей обучения и учебы, 
включая (а) ноутбуки и настольные компьютеры 
преподавательского состава, персонала и студентов 
для личного и использования в научно- 
образовательных целях, (6) компьютерные 
лаборатории, доступные преподавательскому 
составу, персоналу и студентам для 
общеобразовательного использования, 

(с) настольные компьютеры для аудиторий, 

(9) лаборатории для использования в технических и 
исследовательских целях и (или) (е) лаборатории 
для разработки программного обеспечения. Red Hat 
Storage — Academic Edition не поддерживается при 
использовании для любых целей, за исключением 
описанных в пунктах (а)—(е) выше. Отвечающие 
квалификационным требованиям учреждения 
высшего образования должны быть аккредитованы в 
национальном аккредитационном ведомстве (в 
частности, информация об аккредитации в США 
приведена по адресу 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx). 
Примечание. При использовании Red Hat Enterprise 
Linux — Academic Edition для необразовательных 
целей, не отвечающих описанным выше 
квалификационным требованиям, действуют 
стандартные тарифы для подписок на Red Hat 
Enterprise Linux. 
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EXHIBIT 1.0 
RED HAT INTEGRATED 
SOLUTIONS 


ДОПОЛНЕНИЕ 1.0 
ИНТЕГРИРОВАННЫЕ 
РЕШЕНИЯ RED HAT 


< RedHat 


This Exhibit 1.D. to Product Appendix 1 contains terms that describe the 
parameters and govern your use of the Red Hat Integrated Solutions 
product lines. 


Настоящее Дополнение 1.0 к Приложению по продуктам 1 
содержит условия которые описывают параметры 
использования вами Интегрированных решений Red Hat, a 


Unit of Measure and Purchasing Requirements. Table 1 
sets forth the Unit of measure and Supported Use Cases for Red 
Hat Cloud Infrastructure Subscriptions. You must purchase the 
appropriate number and type of these Software Subscriptions 
based on the Unit and Supported Use Cases described in Table 1 
below. A Red Hat Cloud Infrastructure Software Subscription comes 
with a Red Hat CloudForms Software Subscription but if you are 
managing any virtual machines with the Red Hat Cloud 
Infrastructure Subscription that are not running on the same 
Physical Node as the active Red Hat CloudForms Software 
Subscription, you must purchase additional Red Hat CloudForms 


также регулируют это использование. 


1. Учитываемый Компонент и требования к 
приобретению. В Таблице 1 указаны Учитываемый 
Компонент и Поддерживаемые варианты использования 
для Подписок на Red Hat Cloud Infrastructure. Вы обязаны 
приобрести соответствующее количество этих Подписок на 
ПО соответствующих типов, исходя из Компонента и 
поддерживаемых вариантов использования, описанных в 
Таблице 1 ниже. Подписка на ПО Red Hat Cloud Infrastructure 
поставляется с Подпиской на ПО Red Hat CloudForms, но 
если вы осуществляете управление виртуальными 
машинами с Подпиской Red Hat Cloud Infrastructure, которые 


Subscriptions for such use. не запускаются Ha TOM же Физическом узле, что и активная 
Подписка на ПО Red Hat CloudForms, для такого 
использования вы обязаны приобрести дополнительные 


Подписки на ПО Red Hat CloudForms. 


Table 1 
Software 
Subscription 


Unit of 
Measure 


Capacity 
Sockets Virtual 
and/or Nodes 
Cores 


Supported Use Cases 


Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used 
on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported 
solely when used as the host operating system for Red Hat OpenStack 
Platform or when used as the guest operating system on virtual machines 
created and managed with this Subscription. Red Hat Virtualization is 
supported solely when used to run and manage virtual guests for this 
Subscription. Red Hat Enterprise Linux is the only supported operating 
system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat CloudForms is included 
and only supported when used to manage virtual machines created with 
Red Hat OpenStack Platform or Red Hat Virtualization. If the Red Hat 
Cloud Infrastructure product contains an entitlement for Red Hat Satellite, 
Red Hat Satellite is only supported for managing Physical Nodes within the 
Red Hat Cloud Infrastructure private cloud. 

Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used 
on a Physical Node that is a server. Red Hat Enterprise Linux is supported 
solely when used as the host operating system for Red Hat OpenStack 
Platform. Red Hat Virtualization is supported solely when used to run and 
manage virtual guests for this Subscription. Red Hat Enterprise Linux is the 
only supported operating system for Red Hat OpenStack Platform. Red Hat 
CloudForms is included and only supported when used to manage virtual 
machines created with Red Hat OpenStack Platform or Red Hat 
Virtualization. If the Red Hat Cloud Infrastructure product contains an 
entitlement for Red Hat Satellite, Red Hat Satellite is only supported for 
managing Physical Nodes within the Red Hat Cloud Infrastructure private 
cloud. 

Red Hat only provides Subscription Services for the Software when used 
on a Physical Node that is a server on Supported Configurations. Red Hat 
Enterprise Linux is supported solely when used as the host operating 
system for Red Hat OpenStack Platform or when used as a guest operating 
system on virtual machines created and managed on this Subscription. Red 
Hat Virtualization is supported solely when used to run and manage virtual 
guests for this Subscription. Red Hat CloudForms is included and only 
supported when used to manage virtual machines created with Red Hat 
OpenStack Platform or Red Hat Virtualization. If the Red Hat Cloud 
Infrastructure product contains an entitlement for Red Hat Satellite, Red Hat 
Satellite is only supported for managing Physical Nodes within the Red Hat 
Cloud Infrastructure private cloud. Running other applications and/or 
programs of any type on the operating environment can have a negative 
impact on the function and/or performance. 


Unlimited 
Virtual 
Nodes ona 
Socket Pair 


Red Hat 
Cloud 
Infrastructure 


Physical 


Моде Socket-Pair 


Red Hat 
Cloud 
Infrastructure 
(without guest 
OS) 


Physical 


Моде Socket-Pair 


none 


Physical 
Node: 
Socket-Pair 
with up to 
32 Cores 


Unlimited 
Virtual 
Nodes ona 
Socket Pair 


Red Hat 
Cloud Suite 


Physical 
Node 


Приложение по Продуктам 1 
(Английский) 


Стр. 33 из 42 Февраль, 2021 г. 


Таблица 1 


Подписка на 
Программное 
Обеспечение 


Учитываемый 
Компонент 


Пропускная Способность 


Сокеты 
и (или) 
Ядра 


Виртуальные 
Узлы 


Поддерживаемые Варианты Использования 


Облачная 


Инфраструктура 
Red Hat 


Физический 
Узел 


Пара 
Сокетов 


Неограниченное 
Количество 
Виртуальных 
Узлов, 
работающих на 
Паре Сокетов 


Вед Наї предоставляет Услуги по Подписке для 
Программного Обеспечения только при его использовании на 
Физическом Узле, являющемся сервером. Red Hat Enterprise 
Ипих поддерживается исключительно при использовании в 
качестве операционной системы сервера виртуальной 
машины для Платформы Red Hat OpenStack или при 
использовании в качестве операционной системы на 
виртуальных машинах, созданных и управляемых с помощью 
такой Подписки. Менеджер Виртуализации Red Hat 
поддерживается исключительно при использовании для 
запуска виртуальных гостей и управления ими в рамках такой 
Подписки. Red Hat Enterprise Linux является единственной 
поддерживаемой операционной системой для Платформы 
Red Hat OpenStack. Решение Red Hat CloudForms включено и 
поддерживается, только если используется для управления 
виртуальными машинами, созданными с помощью 
Платформы Red Hat OpenStack или Менеджера 
Виртуализации Red Hat. Если продукт Облачной 
Инфраструктуры Red Hat предусматривает право на Red Hat 
Satellite, To Red Hat Satellite поддерживается только для 
управления Физическими Узлами в частном облаке Облачной 
Инфраструктуры Red Hat. 


Облачная 
Инфраструктура 
Red Hat (без OC 
на виртуальных 
машинах) 


Физический 
Узел 


Пара 
Сокетов 


нет 


Вед Наї предоставляет Услуги по Подписке для 
Программного Обеспечения только при его использовании на 
Физическом Узле, являющемся сервером. Red Hat Enterprise 
Ипих поддерживается исключительно при использовании в 
качестве операционной системы сервера виртуальной 
машины для Платформы Red Hat OpenStack. Менеджер 
Виртуализации Red Hat поддерживается исключительно при 
использовании для запуска виртуальных гостей и управления 
ими в рамках такой Подписки. Red Hat Enterprise Linux 
является единственной поддерживаемой операционной 
системой для Платформы Red Hat OpenStack. Решение Red 
Hat CloudForms включено и поддерживается, только если 
используется для управления виртуальными машинами, 
созданными с помощью Платформы Red Hat OpenStack или 
Менеджера Виртуализации Вед На+. Если продукт Облачной 
Инфраструктуры Red Hat предусматривает право на Red Hat 
Satellite, To Red Hat Satellite поддерживается только для 
управления Физическими Узлами в частном облаке Облачной 
Инфраструктуры Red Hat. 


Пакет Облачных 
Решений Red 
Наї 


Физический 
Узел 


Физический 
узел: Пара 
Сокетов не 
более чем с 
32 Ядрами 


Неограниченное 
Количество 
Виртуальных 
Узлов, 
работающих на 
Паре Сокетов 


Red Hat предоставляет Услуги по Подписке для 
Программного Обеспечения только при его использовании на 
Физическом Узле в качестве сервера Поддерживаемой 
Конфигурации. Red Hat Enterprise Linux поддерживается 
исключительно при использовании в качестве операционной 
системы сервера виртуальной машины для Платформы Red 
Hat OpenStack или при использовании в качестве 
операционной системы на виртуальных машинах, созданных 
и управляемых с помощью такой Подписки..Менеджер 
Виртуализации Red Hat поддерживается исключительно при 
использовании для запуска виртуальных гостей и управления 
ими в рамках такой Подписки. Решение Red Hat CloudForms 
включено и поддерживается, только если используется для 
управления виртуальными машинами, созданными с 
помощью Платформы Red Hat OpenStack или Менеджера 
Виртуализации Red Hat. Если продукт Облачной 
Инфраструктуры Red Hat предусматривает право на Red Hat 
Satellite, To Red Hat Satellite поддерживается только для 
управления Физическими Узлами в частном облаке Облачной 
Инфраструктуры Red Hat. Работа прочих приложений и (или) 
программ любого типа в операционной среде может 
оказывать негативное влияние на работу и (или) 
производительность. 


Приложение по Продуктам 1 


(Английский) 


Стр. 34 из 42 


Февраль, 2021 г. 


EXHIBIT 1.Е ДОПОЛНЕНИЕ 1.Е 
МАМАСЕМЕМТ ПОДПИСКИ НА 
SUBSCRIPTIONS УПРАВЛЕНИЕ < Веа Hat 


This Exhibit 1.E. to Product Appendix 1 contains terms that describe Настоящее Дополнение 1.Е к Приложению по продуктам 1 
the parameters and govern your use of the Red Hat Smart содержит термины, которые описывают параметры 
Management, Red Hat CloudForms, Red Hat Ansible product lines and использования вами линеек продуктов Red Hat Smart 


related offerings. Management, Red Hat CloudForms, Red Hat Ansible u 
относящихся к ним предложений, а также регулируют это 
использование. 


1. Red Hat Smart Management, Red Hat Satellite and 1. Red Hat Smart Management, Red Hat Satellite и 


Red Hat Capsule Red Hat Capsule 

1.1 Red Hat Smart Management. Red Hat Smart Managementisan 1.1 Red Hat Smart Management. Red Hat Smart Management 
infrastructure management offering for Red Hat Enterprise Linux — это предложение по управлению инфраструктурой для 
and other Red Hat infrastructure environments consisting of fifty Red Hat Enterprise Linux и других сред инфраструктуры 
(50) entitlements of Red Hat Satellite, or, Red Hat Satellite Red Hat, состоящее из пятидесяти (50) лицензий Ha Red 
Capsule and access to Red Hat’s hosted cloud management Hat Satellite или Ha Red Hat Satellite Capsule и доступа к 
services. услугам по управлению облаком, находящимся в хостинге 

Red Hat. 

1.2 Units of Measure and Purchasing Requirements. You 1.2 Учитываемые Компоненты и требования к 
must purchase the appropriate number and type of Red Hat приобретению. Вы обязаны приобрести 
Smart Management Subscriptions based on the Unit and соответствующее количество Подписок Ha Red Hat 
Supported Use Cases described in Table 1 below. Management соответствующих типов, исходя из 

Компонента и поддерживаемых вариантов 
использования, описанных в Таблице 1 ниже. 

Table 1 

Software Subscription Unit Supported Use Case 
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite, Red Hat Satellite 


Capsule and Red Hat Satellite Proxy Capsule or Red Hat Satellite Proxy when used on a System or Physical Node that is 
(included in Red Hat Smart a server. Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Satellite Capsule 
Management Subscriptions) and Red Hat Satellite Proxy when deployed with Red Hat Satellite. 


Red Hat Smart Management entitlements are required for each Unit of Red Hat 
Enterprise Linux that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite 
Proxy and/or Red Hat Satellite. Red Hat Smart Management entitlements may be 
used with Red Hat Portal directly. 


Red Hat Smart Management for non-RHEL entitlements are required for each Unit of 
non-RHEL that is managed by Red Hat Satellite Capsule, Red Hat Satellite Proxy 
and/or Red Hat Satellite. Red Hat only provides support for the Red Hat Smart 


System 


Red Hat Smart Management Managed Node 


Red Hat Smart Management for non- 


RHEL Managed Node Management functionality and does not support the installation, configuration, 
connectivity or other general use of the non-RHEL Managed Node. Red Hat Smart 
Management entitlements may be used with Red Hat Portal directly. 
Таблица 1 
ПО Единица Поддерживаемый вариант использования 
Red Hat Satellite, Red Hat Satellite Red Hat предоставляет Услуги no подписке для Red Hat Satellite, Red Hat 


Satellite Capsule или Red Hat Satellite Proxy только при использовании Ha 
Cuctema Системе или Физическом узле в качестве сервера. Red Hat предоставляет 
Услуги по подписке для Red Hat Satellite Capsule и Red Hat Satellite Proxy только 
при развертывании с Red Hat Satellite. 


Capsule u Red Hat Satellite Proxy 
(входит в подписки Red Hat Smart 
Management) 


Лицензии на Red Hat Smart Management необходимы для каждого Компонента 
Решение для Интеллектуального | Управляемый |Веа Hat Enterprise Linux, управляемого посредством Red Hat Satellite Capsule, 
Управления Red Hat Узел Red Hat Satellite Proxy и (или) Red Hat Satellite. Лицензии на Red Hat Smart 
Management могут использоваться непосредственно с Порталом Red Hat. 


Лицензии на Red Hat Smart Management для He-RHEL необходимы для каждого 
Компонента He-RHEL, управляемого посредством Red Hat Satellite Capsule, Red 
Hat Satellite Proxy и (или) Red Hat Satellite. Red Hat предоставляет поддержку 


Решение для Интеллектуального | Управляемый їй 
A у р исключительно для функциональных возможностей Red Hat Smart Management 


Управления Red Hatana He-RHEL Узел 
и не поддерживает установку, конфигурацию, подключение и прочее общее 
использование Управляемого Узла He-RHEL. Лицензии Ha Red Hat Smart 
Management могут использоваться непосредственно с Порталом Red Hat. 
2. Red Hat CloudForms 2. Red Hat CloudForms 
2.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table 2 2.1 Учитываемые Компоненты и требования K 
sets forth the Unit of measure, stacking capabilities and приобретению. В Таблице 2 указаны Учитываемые 
Supported Use Cases for various Red Hat Management Компоненты, возможности наращивания и 
Subscriptions. You must purchase the appropriate number and Поддерживаемые варианты использования для различных 
type of these Subscriptions based on the Unit and other Подписок Ha Red Hat Management. Вы обязаны приобрести 
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parameters described т Table 2. For Virtual Nodes managed 
by CloudForms in a CloudForms enabled public cloud, you need 
to purchase Units equal to either (at your option), (a) the actual 
number of Units or (b) the average daily maximum Virtual Nodes 
managed by CloudForms in the previous 365 days. If 365 days 
of usage history is not available, you may use the average 
usage history period that is available. If managing Virtual Nodes 
on a public cloud, you must confirm that a specific public cloud 
is Red Hat CloudForms enabled. 


Table 2 


соответствующее количество этих Подписок 
соответствующих типов, исходя из Компонента и других 
параметров, описанных в Таблице 2. Для Виртуальных 
узлов под управлением CloudForms в публичном облаке с 
поддержкой CloudForms вам необходимо приобрести 
Компоненты в количестве, равном (по вашему выбору) (а) 
фактическому количеству Компонентов или (6) 
среднесуточному максимальному количеству Виртуальных 
узлов под управлением CloudForms в предыдущие 365 
дней. Если 365 дней истории использования недоступны, 
вы можете использовать средний период в доступной 
истории использования. В случае управления 
Виртуальными узлами в публичном облаке вы обязаны 
убедиться, что конкретное публичное облако 


поддерживает Red Hat CloudForms. 


Red Hat only provides Subscription Services for Red 


sa Socket-pair for each Physical Hat CloudForms Software when deployed on (a) a 
Red Hat (Physical Physical Node Node: Yes System or Physical Node that is a server and (b) 
CloudForms Моде ог Virtual Node: Virtual Nodes if they are running on-premise or ona 
or Sixteen (16) Virtual Ves ° | Red Hat CloudForms enabled public cloud. Red Hat 
Virtual Node) Nodes Enterprise Linux is the only supported operating 
system for Red Hat CloudForms Subscriptions. 


Таблица 2 
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| Red Hat предоставляет Услуги по подписке 
для ПО Red Hat CloudForms только при 
Управляемый развертывании (а) на Системе или 
узел: Пара сокетов для каждого y . | Физическом узле в качестве сервера и (b) 
Вед На! (Физический Виртуального узла т узел: |на Виртуальных узлах, если они 
узел или = запускаются Ha локальных ресурсах или в 
CloudForms или 16 (шестнадцать) о публичном облаке с поддержкой Red Hat 
Виртуальный Виртуальных узлов е CloudForms. Red Hat Enterprise Linux 
y3en) является единственной поддерживаемой 
операционной системой для Подписок на 
Red Hat CloudForms. 
Red Hat Ansible Automation Subscriptions 3. Подписки на Red Hat АпѕіЫе Automation 


Red Hat Ansible Automation Subscriptions provide access to 
additional software components (Certified Components and 
Community Components) with varying levels or no support as set 
forth at httos://access.redhat.com/articles/3166901 (“Ansible 
Support Matrix”). “Certified Components” means third party 
components listed on the Ansible Support Matrix and maintained 
by such third party. “Community Components” means 
components (e.g., modules and plugins) that are created and 
submitted by community members. Red Hat will provide limited 
assistance for Certified Components solely to the extent required 
to run Red Hat Ansible Automation but otherwise does not 
provide Support or Software Maintenance for Certified 
Components or Community Components. “Ansible Project 
Software” means the upstream open source community version 
of the Ansible deployment and configuration management 
engine. Ansible Automation does not include or support Ansible 
Project Software. 
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Подписки на Средства Автоматизации Red Hat Ansible 
обеспечивают доступ к дополнительным компонентам 
программного обеспечения (Сертифицированным и 
Некоммерческим) с различными уровнями поддержки 


или без нее, как описано по адресу 
https://access.redhat.com/articles/3166901 («Матрица 
Поддержки Ansible»). «Сертифицированные 
Компоненты» означает компоненты третьих лиц, 
указанны‚ые в Матрице Поддержки Ansible и 
обслуживаемые такими третьими лицами. 


«Некоммерческие Компоненты» означает компоненты 
(например модули, в том числе программные), которые 
созданы и предоставлены участниками сообщества. Red 
Hat оказывает ограниченное содействие в отношении 
Сертифицированных Компонентов исключительно в том 
объеме, который необходим для обеспечения работы 
Средства Автоматизации Red Hat Ansible, но 
не предоставляет иной Поддержки или Обслуживания 
Программного Обеспечения для Сертифицированных 


или Некоммерческих Компонентов. «Программное 
Обеспечение Ansible Project» означает 
некоммерческую клиентскую версию модуля 


развертывания и управления конфигурацией Ansible с 
открытым исходным кодом. Средство Автоматизации 
Ansible не включает в себя или не поддерживает 
Программное Обеспечение Ansible Project. 
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3.1 Units of Measure and Purchasing Requirements. Table 3 sets 3.1 Учитываемые Компоненты и требования к 


forth the Unit of measure and Supported Use Cases for Red Hat приобретению. В Таблице 3 указаны Учитываемые 
Ansible Automation Subscriptions. You must purchase the Компоненты n Поддерживаемые варианты 
appropriate number and type of these Subscriptions based on использования для подписки Ha Red Hat Ansible 
the Unit and other parameters described in Table 3 below. Automationr. Вы обязаны приобрести соответствующее 


количество этих Подписок соответствующих типов, 
исходя из Компонента и других параметров, описанных в 
Таблице 3 ниже. 


Table 3 


Software Unit Supported Use Case 
Subscription 


Red Hat only provides Subscription Services for Red Hat Ansible Automation Software 
(a) when used on a system that is a server and (b) on platforms that are Supported 
Configurations. Support of Red Hat Ansible Automation Software does not include 
Subscription Services for Ansible Project Software. At its sole discretion, Red Hat may 
provide assistance with Ansible Project Software, solely to the extent required to run Red 
Hat Ansible Automation Software. 


Red Hat Ansible 
Automation and 

Red Hat Ansible 
Automation Academic 
Site Subscription 


Managed Node | Red Hat provides Subscription Services for Ansible Automation Software (а) on systems 
(see Note 1) or | that are supported platforms set forth at https://access.redhat.com/articles/3168091 and 
FTEs (see Note | (б) modules identified via Section 4 above. The Support of Ansible Automation does not 

2) include the creation, maintenance, support or services related to customer playbooks 
and/or roles, or Ansible Project Software. 


In addition to the Supported Use Cases, Red Hat Ansible Automation Academic Site 
Subscriptions are supported only for use by qualified academic institutions. Qualified 
academic institutions must (a) be accredited by a national accreditation agency (e.g. the 
United States accreditation is located at http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) and 
(b) have at least one thousand (1,000) FTEs. 

Note 1: Managed Node includes each Node managed by Ansible Automation during the term of the Software Subscription. 

Note 2: FTEs only apply to Red Hat Ansible Automation Academic Subscriptions. 


Таблица 3 
Подписка на Компонент Поддерживаемый Вариант Использования 
Программное 
Обеспечение 
Red Hat предоставляет Услуги по Подписке для Программного Обеспечения Red 
Hat для Автоматизации (а) при использовании на системе, являющейся сервером, 
и (б) на платформах, которые являются Поддерживаемыми Конфигурациями. 
Поддержка Программного Обеспечения Red Hat Ansible для Автоматизации 
не включает в себя Услуги no Подписке для Программного Обеспечения Ansible 
Project. По своему собственному усмотрению Red Hat оказывает содействие 
в отношении Программного Обеспечения Ansible Project исключительно в том 
объеме, который необходим для обеспечения работы Программного Обеспечения 
Решение для Red Hat Ansible для Автоматизации. 
Автоматизации Red 
Hat Ansible u Управляемый Red Hat предоставляет Услуги по Подписке для Программного Обеспечения 
Территориально Узел Ansible для Автоматизации (а) на системах, которые являются поддерживаемыми 
Ассоциированная платформами, указанными на веб-сайте по адресу 


(см. прим. 1) 
или Штатные 
Сотрудники 
(см. прим. 2) 


https://access.redhat.com/articles/3168091 и (b) в модулях, обозначенных в разделе 4 
выше. Поддержка Средства Автоматизации Ansible не включает в себя создание, 
обслуживание, поддержку или услуги, связанные с пользовательскими наборами 
сценариев и (или) ролями, а также с Программным Обеспечением Ansible Project. 


Подписка на 
Решение для 
Автоматизации Red 
Hat Ansible для 
Образовательных 
Учреждений В дополнение к Поддерживаемым Вариантам Использования Подписки для 
Образовательных Учреждений на Средство Автоматизации Red Hat Ansible 
поддерживаются исключительно при использовании отвечающими 
квалификационным требованиям образовательными учреждениями. Отвечающие 
квалификационным требованиям образовательные учреждения должны быть 

(а) аккредитованы национальным аккредитационным ведомством (например, в 
США аккредитацию можно проверить на веб-сайте по адресу 
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) и (6) иметь как минимум 1000 (одну 
тысячу) штатных сотрудников. 

Примечание 1. Управляемый Узел включает в себя каждый Узел, управляемый с помощью Средства Автоматизации Ansible в течение 
срока Подписки на Программное Обеспечение. 

Примечание 2. Штатные Сотрудники (ЕТЕ) применяются исключительно к Подпискам для Образовательных Учреждений на Средство 
Автоматизации Red Hat Ansible. 


3.2 Data Analytics. Red Hat Ansible Automation Software may 3.2 Анализ Данных. Программное Обеспечение Средства 


collect and transmit usability data (including information Автоматизации Red Hat Ansible может осуществлять сбор и 
identifying the source of that data) to Red Hat. Red Hat intends передачу в Red Hat данных об удобстве использования 
to use the data to enhance future releases of the Red Hat (включая сведения, указывающие на источник таких 
Ansible Automation and help streamline customer experience данных). Red Hat планирует использовать данные для 
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3.3 


and success. Usability data includes information such as 
dashboard items clicked in the Red Hat Ansible Automation 
Software, amount of time spent on individual pages and paths 
taken throughout the Red Hat Ansible Automation Software. 
Usability data is collected and transmitted to Red Hat via a 
javascript file that is downloaded to a customer’s web-browser. 
The collection and transmission of such usability data is 
optional and you may (a) completely opt-out by editing the Red 
Hat Ansible Automation Software configuration and restarting 
the Red Hat Ansible Automation Software, or (b) choose 
between two opt-in scenarios: (i) “anonymous mode” that will 
provide usability data to Red Hat without any information 
identifying the source of that data, or (ii) “detail mode” that will 
provide usability data with the customer name to Red Hat. For 
Red Hat Ansible Automation Software you may opt-out from 
usability data collection and transmission by following the 
directions found at: http://docs.ansible.com/ansible- 
tower/latest/html/administration/usability data_collection.html. 


Red Hat Ansible Automation Software Life Cycle. The 
supported life cycle for Red Hat Ansible Automation Software 
is set forth at: 
https://access.redhat.com/support/policy/update policies. 


3.3 


совершенствования будущих выпусков Средства 
Автоматизации Red Hat Ansible, а также для помощи 
в оптимизации взаимодействия с заказчиками и достижения 
успеха. Данные об удобстве использования включают в 
себя такие сведения, как элементы на панели управления 
Программного Обеспечения для Автоматизации Red Hat 
Ansible, на которые нажимают пользователи, время, 
потраченное на просмотр отдельных страниц, а также пути 
доступа к Программному Обеспечению для Автоматизации 
Red Hat Ansible. Сбор и передача данных об удобстве 
использования в Red Hat осуществляются с помощью 
файла javascript, загружаемого в веб-браузер заказчика. 
Сбор и передача таких данных об удобстве использования 
осуществляются с согласия пользователя, и Вы можете 
(а) полностью отказаться от них, изменив конфигурацию 
Программного Обеспечения для Автоматизации Red Hat 
Ansible и перезапустив Программное Обеспечение для 
Автоматизации Red Hat Ansible, или (b) согласиться на один 
из двух вариантов: (ї) «анонимный режим», при котором 
данные об удобстве использования направляются в Red Hat 
без каких-либо сведений, идентифицирующих источник 
таких данных, или (її) «режим подробного представления», 
при котором данные об удобстве использования 
направляются в Red Hat с указанием наименования 
заказчика. Вы вправе отказаться от сбора и передачи 


данных об удобстве использования Программного 
Обеспечения для Автоматизации Red Hat АпзЫе, следуя 
инструкциям, изложенным по адресу: 


http://docs.ansible.com/ansible- 
tower/latest/html/administration/usability data_collection.html. 


Жизненный цикл ПО Red Hat Ansible Automation. 
Описание поддерживаемого жизненного цикла ПО Red Hat 
Ansible Automation приведено по адресу 
https://access.redhat.com/support/policy/update policies. 


4. Red Hat Directory Server Software Subscriptions 4. Подписки на ПО Red Hat Directory Server 
Table 4 sets forth the Unit of measure and Supported Use В Таблице 4 указаны Учитываемые Компоненты и 
Cases for Red Hat Directory Server. You must purchase the Поддерживаемые варианты использования для подписок 
appropriate number and type of these Subscriptions based Red Hat Directory Server. Вы обязаны приобрести 
on the Unit and other parameters described in Table 4 below. соответствующее количество этих Подписок 
The Service Level(s)) for Directory Server is determined by соответствующих типов, исходя из Компонента и других 
the Service Level of the underlying Red Hat Enterprise Linux параметров, описанных в Таблице 4 ниже. Уровни 
Subscription for the System, Physical Node or Virtual Node обслуживания для Directory Server определяются Уровнем 
running Directory Server (for example, if the Service Level for обслуживания базовой Подписки Ha Red Hat Enterprise 
the underlying Red Hat Enterprise Linux Software Linux для Системы, Физического узла или Виртуального 
Subscription is Premium, then Directory Server would receive узла, на котором работает Directory Server (например, если 
Premium level support). для базовой Подписки на ПО Red Hat Enterprise Linux 
Software действует Уровень обслуживания Premium, то 
Directory Server получит Уровень обслуживания Premium). 
Table 4 
а. ni Supported Use Case 

A Replica Red Hat Directory Server must have an active Software Subscription for a Primary Red Hat 
Directory Server and Red Hat Directory Server must be installed on a physical server with a standard 
Red Hat Enterprise Linux Software Subscription (not a Red Hat Enterprise Linux Desktop, Red Hat 
Red Hat Directory $ Enterprise Linux for HPC or Red Hat Enterprise Linux Workstation Software Subscription). “Replica” 
Server ystem means a second instance of a Directory Server configured as a subordinate to the first instance of 
Directory Server. Red Hat Enterprise Linux Server is supported solely for the purpose of running Red 
Hat Directory Server Software. “Primary” means the authoritative Red Hat Directory Server from which 

Replica Red Hat Directory Servers derive Red Hat Directory Server information. 
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Таблица 4 


Для Точной Копии Сервера Каталогов Red Hat необходима активная Подписка на Программное 
Обеспечение Исходного Сервера Каталогов Red Hat, и Сервер Каталогов Red Hat должен быть 
установлен на физическом сервере со стандартной Подпиской на Программное Обеспечение Red 
Hat Enterprise Linux (не являющейся Подпиской на Программное Обеспечение Red Hat Enterprise 
Linux для Настольных Систем, Red Hat Enterprise Linux для Систем Высокопроизводительных 
Система |Вычислений или Рабочей Станции Red Hat Enterprise Linux). «Точная Копия» означает второй 
экземпляр Сервера Каталогов, настроенный в качестве подчиненного по отношению к первому 
экземпляру Сервера Каталогов. Серверная Red Hat Enterprise Linux поддерживается 
исключительно для целей запуска Программного Обеспечения Сервера Каталогов Red Hat. 
«Исходный» означает первичный Сервер Каталогов Red Hat, из которого Точная Копия Сервера 
Каталогов Red Hat получает информацию Сервера Каталогов Red Hat. 


Red Hat Directory 
Server 


5. Red Hat Advanced Container Management for 4. Расширенное Управление Контейнерами Red Hat 


Kubernetes Software Subscriptions для Подписок на Программное Обеспечение 
Kubernetes 

Table 5 sets forth the Unit of measure, Capacity and В таблице5 указаны Учитываемые Компоненты, 

Supported Use Cases юг Red Hat Advanced Container Пропускная Способность и Поддерживаемые Варианты 

Management for Kubernetes. You must purchase the Использования для Расширенного Управления 

appropriate number and type of these Subscriptions based Контейнерами Red Hat для Kubernetes. Вы обязаны 

on the Unit and other parameters described т Table 5 below. приобрести соответствующее количество таких Подписок 


соответствующих типов в зависимости от Компонента и 
прочих параметров, описанных в таблице 5 ниже. 


Table 5 


а и Соге Two 2 Gate This product is supported when used in connection with Red Hat OpenShift 
Management Band Four (4) vCPUs platforms. 
Таблица 5 


Два (2) Ядра 


не dHat | Пакет Яде или Поддержка такого продукта осуществляется при использовании в связи 
р ищ дер Четыре (4) с платформами Red Hat OpenShift. 

OpenShift УСРИ 
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EXHIBIT 1.F ОПОЛНЕНИЕ 1.F 


Д 
SUPPORT SUBSCRIPTIONS ПОДПИСКИ НА ПОДДЕРЖКУ < Веа Hat 


This Exhibit 1.F. to Product Appendix 1 contains terms that describe Настоящее Дополнение 1.F к Приложению no Продуктам 1 


the parameters and govern your use of TAM Services, Confirmed содержит термины, которые описывают параметры 
Stateside Support Subscriptions апа Developer Support использования Вами Услуг ТАМ, Подписок на Подтвержденную 
Subscriptions. Поддержку в США и Подписок Ha Поддержку для Разработчиков, 


а также регулируют такое использование. 


1. Technical Account Management (“TAM”) Service 1. 


The TAM Service is a Support Subscription that you may 
purchase in addition to your underlying Standard or Premium 
Software Subscription in order to receive enhanced Support. The 
TAM Service does not include support for (1) Self-support 
Software Subscriptions, (2) any Unit of Software (such as a 
System, Physical Node, Core, etc.) for which you do not have an 
active paid Software Subscription or (3) any Software 
Subscription for which support is provided by a Business Partner. 
When you purchase a TAM Service, you receive access to a Red 
Hat support engineer to provide you with (a) access to Red Hat's 
technology and development plans, including beta testing and 
bug/feature escalation, (b) weekly review calls, (c) up to two (2) 
on-site technical review visits per year for each full one year TAM 
subscription term, (d) up to four Support Contacts, (e) quarterly 
service performance metrics via the TAM electronic dashboard, 
and (f) a subscription to Red Hat’s TAM monthly newsletter. 


Услуга Technical Account Management («ТАМ») 


Услуга ТАМ — это Подписка на Поддержку, которую Вы 
можете приобрести в дополнение к базовой Стандартной 
или Премиальной Подписке на Программное Обеспечение 
для получения расширенной Поддержки. Услуга ТАМ 
не включает поддержку (1)Подписок на Программное 
Обеспечение с Самостоятельной Поддержкой, (2) какого- 
либо Компонента Программного Обеспечения (например 
Системы, Физического Узла, Ядра ит. д.), для которого у Вас 
нет оплаченной активной Подписки на Программное 
Обеспечение, или (3) какой-либо Подписки на Программное 
Обеспечение, поддержку которого осуществляет Деловой 
Партнер. При приобретении Услуги ТАМ Вы получаете 
доступ к инженеру службы поддержки Red Hat, который 
предоставит Вам следующее: (а) доступ к технологиям и 
планам развития Red Hat, включая бета-тестирование и 
эскалацию ошибок / функций, (б) еженедельные 
контрольные звонки, (с) для каждого полного годового срока 
подписки на услуги ТАМ до двух визитов в год для 
технического инспектирования объекта, (d) до четырех 
Контактных Лиц Поддержки, (е) ежеквартальные показатели 
эффективности обслуживания через электронную панель 
ТАМ, (f) подписка на ежемесячное информационное письмо 
о ТАМ от Red Hat. 


Support Subscription Unit Description 
С А Service Point of Contact: a Red Hat associate whom you are authorized to contact to request support for a 
TAM Extension particular team, geography or Red Hat product line. 


Подписка на поддержку 


Описание Компонента 


Услуга ТАМ 
Выделенная услуга ТАМ 
Расширение ТАМ 


Контактное лицо: сотрудник Red Hat, к которому вы можете обратиться за поддержкой для 
определенного отдела, региона или ассортимента продукции Red Hat. 


1.1 TAM Service Coverage. Each TAM Service Subscription will 1.1 
be limited to certain parameters (that is, a region, a customer 
team and/or a product line) and will be listed in the Order Form 
and, if not listed, the TAM parameters will be established upon 
the initiation of the TAM Service. 


(a) Regions: North America, Latin America, EMEA, Asia-Pacific (а) 
(excluding Japan, China and India), China, India or Japan. 


(b) Customer Team: The customer team supported by the TAM, (b) 
such as your development team, your system administration 
team, your support team, etc. 

(с) Red Hat Product Line: The supported Red Hat product line, (с) 
such as the Red Hat Enterprise Linux, Red Hat JBoss 
Middleware, Red Hat OpenShift Container Platform, Red Hat 
Storage, Red Hat Ansible or Red Hat Cloud product lines. 


1.2 ТАМ Red Hat Support Standard Business Hours as set forth 1.2 
at 
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html 
(based on the physical location of the TAM representative). If 
уои have purchased Premium Red Hat Software 
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Охват Услуги ТАМ. Каждая Подписка на Услуги ТАМ 
ограничивается определенными параметрами (т. е. 
регионом, клиентской командой и (или) линейкой продукции) 
и указывается в Форме заказа. Если она не будет указана, 
параметры ТАМ будут определены после запуска Услуги 
ТАМ. 

Регионы: Северная Америка, Латинская Америка, ЕМЕА, 
Азиатско-Тихоокеанский регион (кроме Японии, Китая и 
Индии), Китай, Индия или Япония. 

Клиентская группа: клиентская группа, поддерживаемая 
Услугой ТАМ, например, ваша команда по разработке, 
системному администрированию, поддержке и т. д. 
Семейство Продуктов Red Hat. Поддерживаемое 
семейство продуктов Red Hat, например Red Hat Enterprise 
Linux, Программное Обеспечение Промежуточного Слоя Red 
Hat JBoss, Контейнерная Платформа Red Hat OpenShift, 
Хранилище Red Hat, Red Hat Ansible или семейства 
продуктов для Облака Red Hat. 


Уровень Услуги ТАМ. Услуга ТАМ предлагается в Обычные 
часы работы Red Hat по местному времени, которые 
определены по адресу 


https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html 
(исходя из физического места нахождения представителя по 
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1.3 


1.4 


1.5 
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Subscriptions, you will Service Level. The TAM Service is 
offered during local receive 24x7 Support for Severity 1 and 2 
issues through Red Hat’s 24x7 Production Support teams and 
not necessarily from your assigned TAM representative. Red 
Hat’s 24x7 Production Support team will be responsible for 
addressing issues, but will consult with your TAM 
representative, as your TAM representative is available, for 
advice and to gain a better understanding of your 
infrastructure, environment and specific needs. If you have 
purchased multiple TAM Service Subscriptions in each of Red 
Hat’s primary Support Regions, you will receive the benefit of 
extended TAM Service coverage hours, but you should follow 
the same process and contact the Red Hat 24x7 support 
numbers at 
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html. 


Dedicated TAM Service. The Dedicated TAM Service is the 
assignment of a Red Hat resource dedicated to you for TAM 
Services. 


TAM Extension Service. The TAM Extension Service is an 
extension of a Red Hat Enterprise Linux TAM Service to 
provide additional technical knowledge such as SAP 
implementations on Red Hat Enterprise Linux. The TAM 
Extension Service requires a separate active and paid 
standard TAM Service Subscription. 


Confirmed Stateside Support Subscriptions 

Red Hat Software Subscriptions that are identified as 
Confirmed Stateside Support (“CSS”) Service are Software 
Subscriptions that provide the applicable level of Support 
(Standard or Premium) in English via restricted, support 
resources in the United States for a specific Client account on 
Red Hat Customer Portal (“CSS Client Account’). Each CSS 
Subscription will be limited to a specific CSS Client Account. 
All support requests for CSS Covered Subscriptions must be 
submitted to the Red Hat designated CSS support contacts. 
Client agrees to only submit CSS Support requests for Red Hat 
Software Subscriptions identified as CSS Subscriptions. The 
CSS Service does not include support for (i) Self-support 
Software Subscriptions, (ii) any instance of Software for which 
you do not have an active paid Software Subscription; or (iii) 
any Software Subscription for which support is provided by a 
Business Partner. When you purchase the CSS Subscription, 
you receive access to a Red Hat support group to provide you 
with: 


(a) Support accessed from the US and provided by US 
citizens; 

(b) Logical and physical Client data separation from Red 
Hat’s standard support systems for each CSS Client 
Account; 

(c) Separate secured physical workspace for the CSS 
support personnel; and 

(d) Triage based support to resolve known issues and 
create a sanitized support request ticket if escalation to 
standard non-CSS resources is required. 
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ТАМ). Если вы приобретете Подписки Premium на ПО Red 
Hat, вы будете получать круглосуточную поддержку для 
проблем Уровней серьезности 1 и 2 через группы 
круглосуточной Поддержки производства Red Hat и 
необязательно от назначенного вам представителя по ТАМ. 
За устранение проблем будет отвечать группа 
круглосуточной Поддержки производства Red Hat, однако вы 
будете обращаться к вашему представителю по ТАМ по 
мере его доступности за консультациями и информацией 
для понимания особенностей вашей инфраструктуры, среды 
и потребностей. Если вы приобретете несколько Подписок 
на Услугу ТАМ в каждом из основных Регионов Поддержки 
Red Hat, вы сможете воспользоваться преимуществами 
увеличенного времени охвата Услуги ТАМ, однако вам 
следует выполнять тот же процесс и связываться по 
номерам круглосуточной поддержки Red Hat, приведенным 
по адресу 
https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html. 


Выделенная Услуга TAM. Выделенная Услуга TAM 
заключается в назначении Вам отдельного сотрудника Red 
Наї для предоставления Услуг ТАМ. 


Услуга расширения ТАМ. Услуга расширения ТАМ — это 
расширение Услуги ТАМ для Red Hat Enterprise Linux для 
предоставления дополнительных технических знаний по 
таким вопросам, как реализация SAP Ha Red Hat Enterprise 
Linux. Для получения Услуги расширения TAM требуется 
отдельная активная и оплаченная стандартная Подписка на 
Услугу ТАМ. 


Подписки на Подтвержденную Поддержку в США 
Подписки на Программное Обеспечение Кеа Hat, 
обозначенные как Услуги Подтвержденной Поддержки в 
США (Confirmed Stateside Support, “CSS”), представляют 
собой Подписки на Программное Обеспечение, в рамках 
которых применимый уровень Поддержки (Стандартной или 
Премиальной) предоставляется узким кругом сотрудников 
поддержки в Соединенных Штатах Америки на английском 
языке в отношении определенной учетной записи Клиента 
на Портале Заказчика Red Hat («Учетная Запись Клиента 
CSS»). Каждая Подписка Ha CSS ограничена одной Учетной 
Записью Клиента С$$. Все запросы на поддержку для 
Предусмотренных Подписок на С$$ должны отправляться 
только выделенным контактным лицам поддержки С$$ в 
Red Hat. Клиент соглашается отправлять запросы на 
Поддержку CSS только вотношении Подписок на 
Программное Обеспечение Red Hat, указанных в Подписках 
на CSS. Услуга CSS не включает поддержку (i) Подписок на 
Программное Обеспечение с Самостоятельной Поддержкой, 
(ii) любого экземпляра Программного обеспечения, для 
которого у Вас нет оплаченной активной Подписки на 
Программное Обеспечение, или (Ш) любой Подписки на 
Программное Обеспечение, поддержку которой 
осуществляет Деловой Партнер. При приобретении Вами 
Подписки на С$$ Вы получаете доступ к группе поддержки 
Red Hat, которая предоставляет следующее: 


а) Доступ к поддержке из США, 
гражданами США; 

(b) Логическое и физическое отделение данных Клиента 
от систем стандартной поддержки Red Hat для каждой 
Учетной Записи Клиента С$$; 

(с) Отдельное безопасное физическое пространство для 
сотрудников поддержки CSS; а также 

(d) Поддержка на основе присвоения приоритетов для 
урегулирования известных проблем и создания 
обезличенных запросов на поддержку, если требуется 
их передача сотрудникам стандартной поддержки (не 
С55). 
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1.6 Developer Support Subscriptions 


1.6.1 Scope of Coverage. For certain Red Hat Products, Red Hat 


offers Developer Support Subscriptions. For each paid, active 
Developer Support Subscription, Red Hat will provide you with 
(a) access to the supported versions of the respective products 
through a Red Hat Portal; and (b) assistance for: (i) installation, 
usage and configuration support, diagnosis of issues, and bug 
fixes, but only for issues related to your use of such products 
for Development Activities and (ii) advice concerning 
application architecture, application design, industry practices, 
tuning and application porting (collectively, “Developer 
Support”). Developer Support Subscriptions do not include 
support for (a) modified software packages, (b) wholesale 
application debugging or (c) software included in the Red Hat 
Extras repository, supplementary channels, preview 
technologies or software obtained from community sites. For 
Red Hat JBoss Middleware and/or Red Hat OpenShift 
Developer Support Subscription Developer Support is provided 
for up to one hundred (100) developers provided all support 
requests will be made by up to two (2) named Client contacts. 


1.6.2 Red Hat Developer Support Subscription Levels. You may 


purchase Professional (two (2) business day response time) or 
Enterprise (four (4) Standard Business Hours response time) 
with web and phone support for an unlimited number of 
requests for Red Hat Storage Developer Support 
Subscriptions. 
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1.6 Подписка на Поддержку для Разработчиков 


1.6.1 Предусмотренный Объем.Для отдельных Продуктов Кеа 


Hat предлагаются Подписки на Поддержку для 
Разработчиков. В рамках каждой оплаченной активной 
Подписки на Поддержку для Разработчиков Red Hat 
(а) предоставит Вам доступ к поддерживаемым версиям 
соответствующих продуктов через Портал Red Hat, а также 
(6) окажет содействие в следующем: (і) поддержка 
установки, использования и конфигурации, диагностика 
проблем и исправление ошибок, при условии что проблемы 
связаны с Вашим использованием таких продуктов в рамках 
Деятельности по Разработке, и (ii) консультации по 
архитектуре и проектированию приложений, отраслевым 
методам, настройке и переносу приложений (в 
совокупности — «Поддержка для Разработчиков»). 
Подписки на Поддержку для Разработчиков не включают в 
себя поддержку (а) измененных пакетов программного 
обеспечения, (b) отладки приложений для оптовой торговли 
или (с) программного обеспечения, включенного в 
репозиторий Red Hat Extras, дополнительные каналы, 
технологии предварительного просмотра или программное 
обеспечение, полученное с веб-сайтов сообщества. В 
отношении Подписки на Поддержку для Разработчиков 
Программного Обеспечения Промежуточного Слоя Red Hat 
JBoss и (или) Red Hat OpenShift Подписка на Поддержку 
предоставляется не более чем ста (100) разработчикам, при 
условии что все запросы на поддержку подаются не более 
чем двумя (2) указанными контактными лицами Клиента. 


1.6.2 Уровни Подписки на Поддержку для Разработчиков Кеа 


На Вы можете приобрести Подписки на Поддержку для 
Разработчиков Red Hat следующих уровней: «для 
Профессионалов» (время реагирования — 2 (два) рабочих 
дня) или «для Предприятий» (время реагирования — 
4 (четыре) часа в Обычное Рабочее Время) с поддержкой по 
сети Интернет и по телефону для неограниченного 
количества запросов. 
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